
Załącznik nr 1 do UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG W ZAKRESIE BADANIA RYNKU zawartej w dniu 

……………………. w Krakowie 

Wytyczne dla Wykonawcy badań 

W trakcie prowadzenia badań z udziałem ludzi na rzecz Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się 

do stosowania podczas badań następujących wytycznych: 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać badania zgodnie z aktualnym stanem wiedzy, przy dołożeniu 

należytej staranności i przy uwzględnieniu ogólnie uznanych międzynarodowych standardów 

etycznych badań naukowych z udziałem człowieka: European Textbook on Ethics in Research (EC 

2010), zaleceń Helsińskiej Organizacji Praw Człowieka oraz zgodnie z prawem miejsca. 

2. Do badania dopuszczeni są wyłącznie respondenci pełnoletni, tj. po ukończeniu 18 roku życia. 

Wywiad z młodszymi respondentami jest niedozwolony, nawet za zgodą opiekunów. 

3. Każdy wywiad musi być poprzedzony wprowadzeniem, które zostanie przygotowane wspólnie z 

Zamawiający (może być przekazane w formie pisemnej, np. wyświetlane na ekranie urządzenia przed 

badaniem), w którym osobom uczestniczącym w badaniu przedstawiony zostanie cel badania 

(językiem dla nich zrozumiałym), sposób prowadzenia badania, zapewnienie o anonimowości, 

wykorzystaniu danych jedynie w celach naukowych, możliwości przerwania w dowolnym momencie, 

możliwości zadawania pytań ankieterowi w trakcie badania oraz informacji o tym, że 

zanonimizowane wyniki badania zostaną przekazane na rzecz Zamawiającego, tj. Uniwersytetu 

Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ul. Podchorążych 2, 30-084 Kraków. 

4. Przed badaniem zaleca się również przekazać informację o planowanym użyciu wszelkich kanałów 

przy upowszechnianiu informacji o badaniu i publikowaniu wyników badania, tj. w postaci np. 

elektronicznej lub drukowanej lub on-line, a respondent udziela niczym nieograniczonego zezwolenia 

na publikację we wszystkich formatach (w tym drukowanych, elektronicznych i online), w wersjach 

sublicencjonowanych i przedrukowanych (w tym w tłumaczeniach i w pracach pochodnych) oraz w 

innych utworach i produktach objętych licencją otwartego dostępu, co oznacza, że można je będzie 

pobierać, kopiować i ponownie wykorzystywać bez ograniczeń. Głównymi odbiorcami 

opublikowanych materiałów będą pracownicy rynku pracy, naukowcy i studenci z całego świata. 

Respondent nie otrzyma żadnej korzyści finansowej ani rekompensaty z tytułu publikacji artykułów i 

informacji o badaniu, a po publikacji wyników zgoda nie może zostać cofnięta. 

5. Po otrzymaniu informacji z pkt 3-4, każdy respondent musi wyrazić ustnie zgodę na udział w 

badaniu, co badacz odnotowuje. Dopiero po wyrażeniu tejże zgody badanie może zostać rozpoczęte. 

Brak wyrażenia zgody przez respondenta uniemożliwia prowadzenie badania. 

6. Badanie musi zostać przeprowadzone jako całkowicie anonimowe, co oznacza, że: 

• Respondenci nie mogą podawać jakichkolwiek danych, które umożliwią ich identyfikację w 

trakcie badania lub w przyszłości (np. imienia, nazwiska, numeru PESEL, rodzaju i numeru 

dokumentu tożsamości, etc.). 

• Wizerunku respondenta nie można utrwalać w jakiejkolwiek formie (np. za pomocą nagrań 

audio-wideo, wideo lub zdjęć). 

• Nie zezwala się na zbieranie jakichkolwiek innych danych umożliwiających identyfikację 

respondenta. 

• Z uwagi na powyższe, nie dopuszcza się wystąpienia możliwości naruszenia ochrony danych 

osobowych respondentów. 



7. Wykonawca badania: 

• Powinien poinformować ankieterów, że pytania dotyczące wojny, Ukrainy, sytuacji rodzinnej czy 

socjalnej, ekonomicznej mogą wywołać dyskomfort, spadek nastroju, złe samopoczucie u 

respondenta. Może wystąpić płacz lub załamanie. Zaleca się tym samym wypracować instrukcję 

postępowania dla ankieterów, zwłaszcza jeśli ankieterzy nie mają przeszkolenia pedagogicznego 

lub psychologicznego. 

• Jeśli wśród respondentów znajdą się osoby wymagające wsparcia profesjonalnego – zaleca się  

przekazanie badanemu przez ankietera, że warto szukać pomocy oraz gdzie można ją znaleźć. 

Aby nie naznaczać respondentów, można np. przygotować karteczkę z listą numerów gdzie 

można szukać wsparcia i pomocy psychologicznej i udostępniać ją badanemu. Przykładowa treść: 

„Wszyscy doświadczamy rozmaitych trudności, w związku z czym mogą się w nas pojawić 

nieprzyjemne emocje. Nie musi to dotyczyć jedynie Pana/Pani, lecz jeśli Pan/Pani lub ktoś ze 

znajomych lub rodziny jest w trudnej sytuacji, to warto rozmawiać. Wsparcie można znaleźć: 

…….” 


