Zatacznik nr 1 do UMOWY O SWIADCZENIE UStUG W ZAKRESIE BADANIA RYNKU zawartej w dniu
......................... w Krakowie

Wytyczne dla Wykonawcy badan

W trakcie prowadzenia badan z udziatem ludzi na rzecz Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie
do stosowania podczas badan nastepujacych wytycznych:

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ badania zgodnie z aktualnym stanem wiedzy, przy dotozeniu
nalezytej starannosci i przy uwzglednieniu ogdlnie uznanych miedzynarodowych standardéw
etycznych badan naukowych z udziatem cztowieka: European Textbook on Ethics in Research (EC
2010), zalecen Helsinskiej Organizacji Praw Cztowieka oraz zgodnie z prawem miejsca.

2. Do badania dopuszczeni sg wytgcznie respondenci petnoletni, tj. po ukonczeniu 18 roku zycia.
Wywiad z mtodszymi respondentami jest niedozwolony, nawet za zgodg opiekundw.

3. Kazdy wywiad musi by¢ poprzedzony wprowadzeniem, ktdre zostanie przygotowane wspdlnie z
Zamawiajgcy (moze by¢ przekazane w formie pisemnej, np. wyswietlane na ekranie urzadzenia przed
badaniem), w ktérym osobom uczestniczgcym w badaniu przedstawiony zostanie cel badania
(jezykiem dla nich zrozumiatym), sposdb prowadzenia badania, zapewnienie o anonimowosci,
wykorzystaniu danych jedynie w celach naukowych, mozliwosci przerwania w dowolnym momencie,
mozliwosci zadawania pytan ankieterowi w trakcie badania oraz informacji o tym, ze
zanonimizowane wyniki badania zostang przekazane na rzecz Zamawiajgcego, tj. Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ul. Podchorgzych 2, 30-084 Krakow.

4. Przed badaniem zaleca sie réwniez przekazaé informacje o planowanym uzyciu wszelkich kanatéw
przy upowszechnianiu informacji o badaniu i publikowaniu wynikéw badania, tj. w postaci np.
elektronicznej lub drukowanej lub on-line, a respondent udziela niczym nieograniczonego zezwolenia
na publikacje we wszystkich formatach (w tym drukowanych, elektronicznych i online), w wersjach
sublicencjonowanych i przedrukowanych (w tym w ttumaczeniach i w pracach pochodnych) oraz w
innych utworach i produktach objetych licencjg otwartego dostepu, co oznacza, ze mozna je bedzie
pobierac, kopiowac i ponownie wykorzystywac bez ograniczen. Gtéwnymi odbiorcami
opublikowanych materiatéw bedg pracownicy rynku pracy, naukowcy i studenci z catego Swiata.
Respondent nie otrzyma zadnej korzysci finansowej ani rekompensaty z tytutu publikacji artykutéw i
informacji o badaniu, a po publikacji wynikdw zgoda nie moze zosta¢ cofnieta.

5. Po otrzymaniu informacji z pkt 3-4, kazdy respondent musi wyrazi¢ ustnie zgode na udziat w
badaniu, co badacz odnotowuje. Dopiero po wyrazeniu tejze zgody badanie moze zostac rozpoczete.
Brak wyrazenia zgody przez respondenta uniemozliwia prowadzenie badania.

6. Badanie musi zostac przeprowadzone jako catkowicie anonimowe, co oznacza, ze:

e Respondenci nie mogg podawac jakichkolwiek danych, ktére umozliwig ich identyfikacje w
trakcie badania lub w przysztosci (np. imienia, nazwiska, numeru PESEL, rodzaju i numeru
dokumentu tozsamosci, etc.).

e Wizerunku respondenta nie mozna utrwala¢ w jakiejkolwiek formie (np. za pomocg nagran
audio-wideo, wideo lub zdjed).

e Nie zezwala sie na zbieranie jakichkolwiek innych danych umozliwiajgcych identyfikacje
respondenta.

e Zuwagi na powyzsze, nie dopuszcza sie wystgpienia mozliwosci naruszenia ochrony danych
osobowych respondentéw.



7. Wykonawca badania:

Powinien poinformowac ankieterdw, ze pytania dotyczace wojny, Ukrainy, sytuacji rodzinnej czy
socjalnej, ekonomicznej mogg wywotac dyskomfort, spadek nastroju, zte samopoczucie u
respondenta. Moze wystgpic ptacz lub zatamanie. Zaleca sie tym samym wypracowac instrukcje
postepowania dla ankieteréw, zwtaszcza jesli ankieterzy nie majg przeszkolenia pedagogicznego
lub psychologicznego.

Jesli wsrdd respondentdw znajdg sie osoby wymagajgce wsparcia profesjonalnego — zaleca sie
przekazanie badanemu przez ankietera, ze warto szuka¢ pomocy oraz gdzie mozna jg znalez¢.
Aby nie naznaczac respondentdéw, mozna np. przygotowac karteczke z listg numerdw gdzie
mozna szukaé wsparcia i pomocy psychologicznej i udostepniac jg badanemu. Przyktadowa tresc:
»Wszyscy doswiadczamy rozmaitych trudnosci, w zwigzku z czym mogg sie w nas pojawic
nieprzyjemne emocje. Nie musi to dotyczy¢ jedynie Pana/Pani, lecz jesli Pan/Pani lub kto$ ze
znajomych lub rodziny jest w trudnej sytuacji, to warto rozmawiac. Wsparcie mozna znalez¢:

”



