13. Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Miedzynarodowe i krajowe uwarunkowania rozwoju
przedsiebiorczosci w uktadach przestrzennych”
13th International Scientific Conference “International and Domestic Conditions for the Development
of Entrepreneurship in Spatial Systems”
oraz 9. Zjazd Nauczycieli Przedsiebiorczosci / and 9th Conference of Entrepreneurship Teachers
Krakéw, 10-11 pazdziernika 2016 / 10-11 October 2016

Ewolucja rachunku kosztow jakosci w przedsiebiorstwach

THE EVOLUTION OF QUALITY COSTS CALCULATION IN COMPANIES

Wojciech Sadkowski

Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie

Gtéwnym celem artykutu jest ukazanie zmian postrzegania i przeznaczenia rachunku kosztéw jakosci
dedykowanych przedsiebiorstwom. W pierwszej czesci autor skupit sie na poglgdach na temat kosztow
jakosci w XX wieku, ktore byty elementem traktowanym w rachunkowosci bardzo pobieznie. Punkty
drugi i trzeci stanowig przedstawienie rachunku kosztéw jakosci jako narzedzia wspomagajgcego
zarzadzanie, wskazujg jego cele, funkcje i zadania, ktére realizuje. Czwarta cze$¢ zawiera korzysci
wynikajgce z wdrozenia tego narzedzia oraz prezentuje niezbedne warunki do jego implementacji
w organizacji. W pracy przeprowadzono analize piSmiennictwa naukowego z zakresu rachunkowosci,
zarzadzania jakoscig i zarzadzania efektywnoscig oraz zastosowano metody indukcji i dedukcji.
Problem jakosci w obecnych czasach stat sie najwazniejszym determinantem konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa na rynku. To klient decyduje czy dany produkt/ustuga spetnit/a jego wymagania w
stosunku do jakosci, ktérej oczekuje. Niska jakos¢ oferowanych produktow/ustug jest przyczyng spadku
atrakcyjnosci danej organizacji. Prawidtowo implementowany rachunek kosztéw jakosci moze stuzyc
poprawie jakosci produktéow badz ustug w firmie, optymalizacji kosztdw jakosci oraz zwiekszeniu
efektywnosci prowadzonej dziatalnosci.
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