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Paweł Nowak 
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Celem referatu jest przedstawienie poziomu bezpieczeństwa konsumenta na rynkach wybranych usług 
finansowych. Referat koncentruje się na umowach kredytowych w kontekście niedozwolonych klauzul 
umownych, nieuczciwej sprzedaży oraz ubezpieczenia spłaty kredytu. Ocena bezpieczeństwa 
konsumenta dokonana jest w kontekście ostatnich zmian prawnych, głównie wprowadzonych przez 
nowelizację ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów. Wnioski określają wpływ zmian 
instytucjonalno-prawnych na poziom bezpieczeństwa konsumenta oraz wynikające z tych zmian 
konsekwencje dla gospodarki. Referat zawiera również rekomendacje odnośnie rozwiązań 
podnoszących poziom bezpieczeństwa konsumenta w sektorze finansowym. 


