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Celem niniejszego artykutu jest prezentacja znaczenia promocji szkoty w srodowisku jako waznej
kompetencji dyrektoréow (szczegdlnie tych podejmujacych prace po raz pierwszy). W zwigzku
z powyzszym podjeto sie przedstawienia istoty promocji jako procesu. Wskazano cele promocji szkoty
oraz dokonano typologizacji odbiorcéw dziatarn promocyjnych. Dokonano prezentacji wybranych
narzedzi promocji, ktére mogg by¢ skutecznie uzywane przez osoby odpowiedzialne za organizacje
i zarzadzanie placéwka oswiatowa. Ponadto uporzadkowano i wskazano instrumenty komunikacji
marketingowej mozliwe do wykorzystania podczas konstruowaniu tzw. plandéw promoc;ji szkoty.

Dla realizacji celu pracy zdecydowano sie na dokonanie analizy literatury. Zastosowano badanie
typu desk research, metode case study oraz benchmarking. Ustalono, ze wfasciwie prowadzona
promocja szkoty w srodowisku powinna by¢ dynamicznym procesem bazujgcym na petli podwdjnego
uczenia sie. Oddziatuje ona bowiem na rézne grupy interesariuszy na zasadzie sprzezenia zwrotnego. Z
perspektywy zarzgdzajacych promocja powinna stanowic¢ sekwencje dziatan systemowych (na realizacje
ktérych zapewnione sg odpowiednie zasoby), celowych i zaplanowanych, opartych na odpowiednio
dobranych metodach i formach skierowanych do zdefiniowanych odbiorcéw (zaréwno do klientéw
wewnetrznych, jak i zewnetrznych).
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