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Artykut zawiera charakterystyke gtéwnych czynnikédw determinujgcych jakos¢ ustug edukacyjnych na
poziomie szkolnictwa wyzszego w kontekscie odpowiedzialnosci gtéwnych grup interesariuszy
procesow ksztatcenia. Zawiera opis zidentyfikowanych pieciu ptaszczyzn organizacji edukacyjnej
(ekonomiczna, organizacyjna, infrastrukturalna, metodyczna i spoteczna) i wzajemne relacje pomiedzy
takimi kategoriami ekonomicznymi jak jakos¢, wartosé¢, efektywnosé w edukacji. W artykule poszukuje
sie odpowiedzi na pytanie jakie elementy wartosci (np. ekonomicznej wartosci organizacji) i
efektywnosci (np. efektywnosci ksztatcenia) majg najwiekszy wptyw na poziom jakosci ustug
edukacyjnych. Szczegédlna rola edukacji w zyciu spoteczno — gospodarczym powoduje, ze kluczowe
znaczenie dla wszystkich interesariuszy podmiotéw edukacyjnych ma efektywno$é na ptaszczyznie
metodyczno — merytorycznej, rozumiana jako efektywnosc¢ ksztatcenia (efektywnos$¢ nauczania).
Poniewaz finalnym produktem procesu swiadczenia ustug edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym jest
cztowiek wyposazony w wiedze (teoretyczng i praktyczng) na okreslonym poziomie, a takie w
praktyczne umiejetnosci wykorzystania wiedzy i okresSlonych metod i narzedzi (tradycyjnych,
innowatorskich, lingwistycznych, informatycznych, zwigzanych z merytoryczng strong studidéw itp.)
ocena efektywnosci ksztatcenia rézni sie w zaleznosci od spojrzenia gtdwnych grup interesariuszy.



