12. Konferencja Naukowa "Przedsiebiorczos¢ jako czynnik rozwoju uktadéw lokalnych"
Entrepreneurship as a Factor in the Development of Local Systems
oraz 8. Ogdlnopolski Zjazd Nauczycieli Przedsiebiorczosci / and 8th Conference of Entrepreneurship Teachers
Krakow, 5-6 pazdziernika 2015 / 5-6 October 2015

Wykorzystanie internetu przez gestorow schronisk gorskich w Polsce
do pozyskiwania gosci

The use of Internet by operators' of mountain huts in Poland to attract guests
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Prowadzenie schroniska gorskiego jest specyficzng forma przedsiebiorczosci, co przejawia sie na wielu
ptaszczyznach. Jedng z nich jest relatywna trudnos¢ w wykorzystaniu nowych $rodkdw komunikacji z
potencjalnymi klientami. Obiekty te w Polsce, czesto podupadte w okresie przemian ustrojowych,
obecnie, zmuszone s3 do definiowania na nowo swojej roli na rynku turystycznym, a takze aktywnego
poszukiwania nowych segmentéw gosci. Celem badan jest ocena stopnia wykorzystania Internetu w
komunikacji z potencjalnymi klientami przez gestorow polskich schronisk gorskich. Dla realizacji celu
analizie poddano strony internetowe wszystkich polskich schronisk gdérskich, a takze rozestano ankiety
do gestorow schronisk oraz przeprowadzono badania technikg mystery shopping wysytajac
wiadomosci e-mail na adresy podane na przeanalizowanych witrynach. Wyniki badan pokazujg, ze
gestorzy polskich schronisk prébujg wykorzystaé Internet w swoich dziataniach promocyjnych, jednak
sg to jeszcze dziatania nieskoordynowane, mocno przypadkowe i stosunkowo rzadkie. Wprawdzie
niemal wszystkie polskie schroniska posiadajg swoje witryny internetowe, jednak problemem
pozostaje brak wersji obcojezycznych. Gestorzy nie przyktadajg tez istotnej wagi do dziatan
promocyjnych z wykorzystaniem Internetu, a zwrotno$é na rezerwacje i zapytania przesytane droga
internetowg okazata sie by¢ znacznie ponizej oczekiwan.
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