Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361)
1j. z dnia 22 lutego 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 548)
tj. z dnia 27 pazdziernika 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2139)

(zm. )

Rozdziat 1. Przepisy ogéine.

Art. 1 [Zakres przedmiotowy] Ustawa okresla:

1) warunki oferowania, sprzedazy i realizacji imprez turystycznych oraz powigzanych ustug turystycznych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze za granica, jezeli umowy z podréznymi sg zawierane przez
przedsiebiorcow turystycznych majacych siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) zasady funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

Art. 2 [Zadania z zakresu administracji rzgdowej]

1. Zadania marszatka wojewddztwa, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 2, art. 9 ust. 2, art. 13 ust. 2i 3, art. 14 ust.
1, art. 15, art. 20 ust. 2-4, art. 23, art. 24 ust. 1, 6-9 i 11, art. 25 ust. 2, art. 26 ust. 3, art. 27 ust. 6-8, art. 29 ust. 2,
art. 30, art. 32 ust. 1, art. 37 ust. 3, art. 55-57, art. 71 ust. 1-4 i art. 72, sg zadaniami z zakresu administracji
rzadowe;j.

2. Minister wtasciwy do spraw turystyki jest organem wyzszego stopnia w stosunku do marszatka wojewddztwa w
sprawach, o ktérych mowa w art. 26 ust. 3, art. 30 ust. 7, art. 32 ust. 1, oraz od decyzji administracyjnej marszatka
wojewddztwa o odmowie wpisu do rejestru, o ktorym mowa w art. 22 ust. 2.

Art. 3 [Wytaczenie stosowania] Ustawy nie stosuje sie do:
1) imprez turystycznych oraz powigzanych ustug turystycznych, ktére sa oferowane oraz ktérych zamawianie i
realizowanie jest utatwiane okazjonalnie, na zasadach niezarobkowych i wytacznie ograniczonej grupie
podréznych;
2) imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych nabywanych na podstawie umowy generalnej o
organizowanie poqrc')iy stuzbowych zawieranej miedzy przedsigebiorcg turystycznym a przedsiebiorcg w
rozumieniu art. 43 " ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740) albo
podmiotem prowadzacym dziatalnos¢ odptatna;
3) imprez turystycznych oraz powigzanych ustug turystycznych trwajgcych krocej niz 24 godziny, chyba ze
obejmujg nocleg.
Art. 4 [Objasnienie poje€] llekro¢ w ustawie jest mowa o:
1) ustudze turystycznej - nalezy przez to rozumieé:

a) przewoz pasazerow,

b) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktore nie jest nieodtgcznym elementem przewozu

pasazerow,

¢) wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych,

d) inna ustuge swiadczong podréznym, ktdra nie stanowi integralnej czesci ustug wskazanych w lit. a-c;
2) imprezie turystycznej - nalezy przez to rozumieé potgczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji, spetniajace warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1;
3) umowie o udziat w imprezie turystycznej - nalezy przez to rozumie¢ umowe dotyczaca imprezy turystycznej
jako catosci lub, jezeli impreza turystyczna jest realizowana na podstawie odrebnych umow, wszystkie umowy
obejmujgce poszczegolne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy turystyczne;j;
4) rozpoczeciu imprezy turystycznej - nalezy przez to rozumie¢ rozpoczecie wykonywania ustug turystycznych w
ramach tej samej imprezy turystycznej;
5) powigzanych ustugach turystycznych - nalezy przez to rozumie¢ niestanowiace imprezy turystycznej
potgczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug turystycznych nabytych na potrzeby tej samej podrézy lub
wakaciji, objete odrebnymi umowami z dostawcami poszczegolnych ustug turystycznych, spetniajace warunki, o
ktérych mowa w art. 6 ust. 1;
6) podréznym - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do
podrézowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy;
7) przedsigbiorcy turystycznym - nalezy przez to rozumie¢ organizatora turystyki, przedsiebiorce utatwiajgcego
nabywanie powigzanych ustug turysfycznych, agenta turystycznego lub dostawce ustug turystycznych, bedacego
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 ° ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny albo prowadzacego
dziatalnos¢ odptatng;
8) organizatorze turystyki - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce turystycznego, ktory tworzy i sprzedaje lub
oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne, bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsiebiorcy
turystycznego lub razem z innym przedsiebiorca turystycznym, lub tez przedsiebiorce turystycznego, ktory
przekazuje dane podréznego innemu przedsigbiorcy turystycznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e;
9) agencie turystycznym - nalezy przez to rozumiec przedsiebiorce turystycznego innego niz organizator turystyki,
ktéry na podstawie umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone przez
organizatora turystyki;
10) trwatym nosniku - nalezy przez to rozumie¢ materiat lub narzedzie umozliwiajgce podréznemu lub
przedsiebiorcy turystycznemu przechowywanie informac;ji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i
ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;
11) punkcie sprzedazy - nalezy przez to rozumie¢ ruchome lub state miejsce prowadzenia sprzedazy imprez
turystycznych lub powigzanych ustug turystycznych, jak rowniez strony internetowe sprzedazy lub podobne punkty
sprzedazy online, z uwzglednieniem przypadkow, gdy internetowe strony sprzedazy lub punkty sprzedazy online
przedstawiane sg podréznym jako jeden punkt obstugi, w tym ustuga dostepna telefonicznie;



12) powrocie do kraju - nalezy przez to rozumie¢ powrét podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy lub do
innego miejsca uzgodnionego przez strony umowy;
13) turystycznym rachunku powierniczym - nalezy przez to rozumieé rachunek powierniczy w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U. z 2019 r. poz. 2357 oraz z 2020 r. poz. 284,
288, 321, 1086 i 1639) nalezacy do organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, stuzacy gromadzeniu srodkéw pienieznych wptacanych przez podréznych;
14) zabezpieczeniu finansowym - nalezy przez to rozumieé gwarancje bankowa, gwarancje ubezpieczeniowa,
umowe ubezpieczenia na rzecz podroznych lub umowe o turystyczny rachunek powierniczy, o ktérych mowa w
art. 7 ust. 2 pkt 1-3;
15) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosciach - nalezy przez to rozumie¢ sytuacje pozostajacg poza
kontrolg strony powotujgcej sie na taka sytuacje, ktdérej skutkdw nie mozna byto unikng¢, nawet gdyby podjeto
wszelkie rozsgdne dziatania;
16) niezgodnosci - nalezy przez to rozumieé niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych imprezg turystyczna.
Art. 5 [Przestanki utworzenia imprezy turystycznej]
1. Do utworzenia imprezy turystycznej dochodzi, jezeli:
1) ustugi turystyczne zostaty potaczone przez jednego przedsiebiorce turystycznego, w tym na prosbe
podréznego lub zgodnie z jego wyborem, przed zawarciem umowy obejmujgcej wszystkie ustugi lub
2) niezaleznie od tego, czy zawarto odrebne umowy z dostawcami poszczegolnych ustug turystycznych, ustugi te
sq:
a) nabywane w jednym punkcie sprzedazy i zostaty wybrane, zanim podrézny zgodzit sie dokona¢ zaptaty lub
b) oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujacej wszystkie ustugi lub po cenie catkowitej, lub gdy jedng z
tych cen obcigzany jest nabywca, lub
c) reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia ,impreza turystyczna” lub podobnego, lub
d) taczone po zawarciu umowy, na podstawie ktdrej podrézny zostat uprawniony do dokonania wyboru
sposrad roznych rodzajow ustug turystycznych, lub
e) nabywane od odrebnych przedsiebiorcow turystycznych za posrednictwem powigzanych proceséw
rezerwacji online, podczas ktérych przedsiebiorca turystyczny, z ktérym zawarta zostata pierwsza umowa,
przekazuje innemu przedsiebiorcy turystycznemu lub przedsiebiorcom turystycznym: imie i nazwisko
podréznego, adres poczty elektronicznej oraz szczegoty ptatnosci, a umowa z tym innym przedsiebiorcg
turystycznym lub przedsigbiorcami turystycznymi zostanie zawarta najpdzniej 24 godziny po potwierdzeniu
rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej.
2. Do utworzenia imprezy turystycznej nie dochodzi, mimo spetnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 1, w
przypadku potgczenia nie wiecej niz jednego rodzaju ustugi turystycznej, o ktérej mowa w art. 4 pkt 1 lit. a, b albo
¢, z jedng lub kilkoma ustugami turystycznymi, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1 lit. d, ktoére:
1) stanowig mniej niz 25% tgcznej wartosci potaczonych ustug turystycznych i nie sg reklamowane jako istotny
element tego potgczenia, ani nie stanowig istotnego elementu z innych przyczyn lub
2) zostaly wybrane i nabyte po rozpoczeciu realizacji ustugi turystycznej, o ktorej mowa w art. 4 pkt 1 lit. a, b albo
c

Art. 6 [Przestanki utworzenia powigzanych ustug turystycznych]

1. Do utworzenia powigzanych ustug turystycznych dochodzi, jezeli przedsiebiorca turystyczny utatwia podréznym
nabywanie ustug turystycznych:

1) przy okazji jednej wizyty lub kontaktu z jego punktem sprzedazy z mozliwoscig dokonania wyboru i zaptaty
odrebnie za kazdg ustuge turystyczng lub

2) w sposob ukierunkowany od innego przedsiebiorcy turystycznego w zakresie co najmniej jednej dodatkowej
ustugi turystycznej, jezeli umowa z tym przedsiebiorca turystycznym zostanie zawarta najpdzniej 24 godziny po
potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystyczne,j.

2. Do utworzenia powigzanych ustug turystycznych nie dochodzi, mimo spetnienia przestanek, o ktérych mowa w
ust. 1, w przypadku potgczenia nie wiecej niz jednego rodzaju ustugi turystycznej, o ktérej mowa w art. 4 pkt 1 lit.
a, b albo ¢, z jedng lub kilkoma ustugami turystycznymi, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1 lit. d, jezeli wartos¢ tych
ustug stanowi mniej niz 25% tgcznej wartosci potaczonych ustug turystycznych i nie sg one reklamowane jako
istotny element tego potaczenia, ani nie stanowig istotnego elementu tego potgczenia z innych przyczyn.

Rozdziat 2. Organizatorzy turystyki, agenci turystyczni oraz przedsigebiorcy utatwiajgcy nabywanie powigzanych

ustug turystycznych.

Art. 7 [Obowigzki organizatoréw]

1. Organizatorzy turystyki oraz przedsigbiorcy utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych sg

obowigzani spetnia¢ nastepujgce warunki:

1) zapewni¢ podréznym na wypadek swojej niewyptacalnosci:
a) pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, obejmujgcych w
szczegolnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione
przez podréznych, w przypadku gdy organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu,
b) zwrot wpfat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub kazdg optacong ustuge przedsiebiorcy
utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczgcych
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub oséb,
ktore dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktérakolwiek optacona ustuga przedsigbiorcy
utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,
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c) zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna odpowiadajaca czesci imprezy
turystycznej lub za kazdqg ustuge optacong przedsigbiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug
turystycznych odpowiadajgca czesci ustugi, ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczgcych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, lub oséb, ktére dziatajg w ich imieniu;
2) sktada¢ marszatkowi wojewoddztwa oryginaty lub poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez adwokata,
radce prawnego lub notariusza kopie posiadanego zabezpieczenia finansowego, nie pozniej niz 14 dni przed
uptywem terminu obowigzywania umowy lub gwarancji poprzedniej; przedsiebiorcy turystyczni zaprzestajacy
dziatalnosci albo zawieszajgcy dziatalnos¢ sg zwolnieni z tego obowigzku, jezeli zawiadomig marszatka
wojewodztwa o zaprzestaniu albo zawieszeniu dziatalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych;
3) prowadzi¢ wykaz uméw o udziat w imprezie turystycznej oraz uméw zawartych przez podréznego z
przedsiebiorcg utatwiajgcym nabywanie powigzanych ustug turystycznych, zwany dalej ,wykazem umow”;
4) sktadac terminowo do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego deklaracje zawierajace:
a) wyliczenie wysokosci naleznych sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,
b) okreslenie liczby i rodzaju umoéw, o ktérych mowa w pkt 3, zawartych w danym miesigcu oraz liczby
podréznych objetych tymi umowami,
¢) informacje o zabezpieczeniach finansowych posiadanych w okresie, za jaki jest sktadana deklaracja, oraz o
podmiotach ich udzielajgcych,
d) informacje o liczbie podréznych, za ktorych sktadka jest nalezna na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, a
impreza turystyczna lub powigzana ustuga turystyczna zostata odwotana przez organizatora turystyki lub
przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych z powodu niewystarczajgcej liczby
zgtoszen, jezeli realizacja ustug byta uzalezniona od liczby zgtoszen, w przypadku rozwigzania umowy lub
odstgpienia od umowy przez podréznego, a takze w przypadku zmiany liczby podréznych, ktérych dotyczy
dana umowa;
5) realizowa¢ wobec podréznych obowiagzki informacyjne, o ktérych mowa w rozdziale 6.
2. Obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, organizatorzy turystyki oraz przedsiebiorcy utatwiajgcy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych realizujg przez:
1) zawarcie gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej zgodnie ze wzorem formularza i przepisami
okreslajgcymi minimalng wysokosé sumy gwarancji lub
2) zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz podroznych zgodnie ze wzorem formularza i przepisami
okreslajgcymi minimalng wysokos¢ sumy ubezpieczenia, lub
3) zawarcie umowy o turystyczny rachunek powierniczy zgodnie ze wzorem tej umowy i przyjmowanie wptat
podréznych wytgcznie na ten rachunek, jezeli Swiadczg imprezy turystyczne lub utatwiajg nabywanie powigzanych
ustug turystycznych $wiadczonych wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
4) dokonywanie terminowych wptat sktadek w naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
3. Zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci obejmuje podréznych bez wzgledu na ich miejsce
zamieszkania, miejsce rozpoczecia podrézy lub miejsce sprzedazy imprezy turystycznej oraz bez wzgledu na
panstwo, w ktorym siedzibe ma podmiot zapewniajgcy ochrone na wypadek niewyptacalnosci.
4. Agent turystyczny, a takze organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, ktéry w ramach wykonywanej dziatalnosci jednoczesnie dziata jako agent turystyczny, sg
obowigzani:
1) wykonywa¢ dziatalno$¢ tylko na rzecz organizatoréw turystyki wpisanych do rejestru, o ktérym mowa w art. 22
ust. 2, lub posiadajgcych siedzibe na terytorium jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub panstwa, o
ktérym mowa w art. 8 ust. 2;
2) w umowie zawieranej z podréznym wskazywac jednoznacznie wlasciwego organizatora turystyki, ktérego
reprezentujg;
3) dziata¢ na podstawie waznej umowy agencyjnej;
4) realizowa¢ wobec podréznych obowigzki informacyjne, o ktérych mowa w zatgcznikach do ustawy.
5. Obowigzki wymienione w ust. 1, 2 i 4 dotycza catego okresu wykonywania dziatalnos$ci.
6. Obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1, nie majg zastosowania do organizatora turystyki lub przedsigbiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w okresie zawieszenia przez niego wykonywania
dziatalnosci, jezeli zawiadomi on marszatka wojewodztwa o zaprzestaniu albo zawieszeniu dziatalnosSci
organizatora turystyki lub przedsigbiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych.
Art. 8 [Organizatorzy turystyki spoza terytorium Unii Europejskiej]
1. Do organizatora turystyki lub przedsigbiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych
nieposiadajgcego siedziby na terytorium Unii Europejskiej, ktory sprzedaje lub oferuje do sprzedazy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej imprezy turystyczne lub powigzane ustugi turystyczne albo w jakikolwiek inny sposob
kieruje takg dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, stosuje sie odpowiednio przepisy art. 7 ust. 1 pkt
1-4 i ust. 2.
2. Przepisy, o ktérych mowa w ust. 1, nie majg zastosowania do przedsiebiorcow turystycznych posiadajacych
siedzibe na terytorium panstw, ktére na podstawie umowy z Unig Europejska i jej panstwami cztonkowskimi
wdrozyty postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015
r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzgdzenie (WE) nr
2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady
90/314/EWG (Dz.Urz. UE L 326 z 11.12.2015, str. 1) do krajowego porzgdku prawnego.
3. Minister wiasciwy do spraw turystyki na stronie internetowej obstugujgcego go urzedu w celach informacyjnych
udostepni liste panstw, o ktérych mowa w ust. 2.
Art. 9 [Wykaz uméw]
1. Wykaz umow zawiera nastepujace dane:
1) numer rezerwacji lub umowy;
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2) termin zawarcia umowy;

3) termin imprezy turystycznej lub wykonania ustugi w ramach powigzanych ustug turystycznych;

4) liczbe podréznych objetych umows;

5) taczna cene ustug objetych umowsg;

6) miejsce lub trase wykonania umowy;

7) rodzaj srodka transportu, jesli przewdz jest objety umowsa;

8) terminy i wysokos$é faktycznie dokonanych przedpfat;

9) termin i wysokos¢ zwrotu wptat podréznemu, jesli zwrot zostat dokonany.

2. Marszatek wojewddztwa i minister wiasciwy do spraw turystyki, w trybie kontroli, majg prawo dostepu do
danych zawartych w wykazie uméw.

3. Na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego udostepnia sie dane zawarte w wykazie umow.
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest uprawniony do przetwarzania danych zawartych w wykazie umow, w
zakresie niezbednym do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

Art. 10 [Odestanie]

1. Jezeli przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie realizuje obowigzkéw, o
ktorych mowa w art. 7 ust. 1 i 2, do ustug turystycznych objetych powigzanymi ustugami turystycznymi stosuje sie
odpowiednio przepisy art. 43 i art. 47-52.

2. Jezeli powigzane ustugi turystyczne sg wynikiem zawarcia umowy pomiedzy podréznym a przedsiebiorcg
turystycznym, ktéry nie jest przedsiebiorcg utatwiajgcym nabywanie powigzanych ustug turystycznych,
przedsigbiorca turystyczny informuje przedsigbiorce, ktory utatwit nabycie powigzanych ustug turystycznych, o
zawarciu odpowiedniej umowy.

Art. 11 [Turystyczny rachunek powierniczy]

1. Stronami umowy o turystyczny rachunek powierniczy sg organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych oraz bank.

2. Bank prowadzacy turystyczny rachunek powierniczy ewidencjonuje wptaty i wyptaty odrebnie dla kazdej umowy
0 udziat w imprezie turystycznej lub ustugi optaconej przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug
turystycznych. Wptaty sg przekazywane odpowiednio na rachunek organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych po potwierdzeniu wykonania ustug objetych umowami.
3. Bank wyptaca podréznemu srodki wptacone na turystyczny rachunek powierniczy do wysokos$ci kwoty
okreslonej w umowie o udziat w imprezie turystycznej lub wartosci ustugi optaconej przedsiebiorcy utatwiajgcemu
nabywanie powigzanych ustug turystycznych na podstawie:

1) oswiadczenia o niewyptacalnosci, o ktorym mowa w art. 13 ust. 1 pkt 1, albo na podstawie wystgpienia
marszatka wojewddztwa, o ktérym mowa w art. 13 ust. 2, lub

2) dyspozycji organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych lub podréznego; dyspozycja podréznego jest sktadana wraz z dodatkowym o$wiadczeniem o
rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub ustudze optaconej przedsiebiorcy
utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych, lub

3) zgodnego oswiadczenia organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych oraz podréznego, lub

4) prawomocnego orzeczenia sgdu.

4. Srodki wptacone przez podroznych na turystyczny rachunek powierniczy sg objete ochrona, o ktorej mowa w
art. 59 ust. 3a-6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, od dnia zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub optacenia ustug turystycznych przedsiebiorcy utatwiajagcemu nabywanie powigzanych ustug
turystycznych.

Art. 12 [Delegacja ustawowa]

1. Minister wiasciwy do spraw instytucji finansowych w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw turystyki,
po zasiegnieciu opinii Polskiej Izby Ubezpieczen, okresli, w drodze rozporzadzenia, minimalng wysoko$¢ sum
gwarancji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1, w zaleznos$ci od rodzaju ustugi, charakteru, zakresu i rodzaju
dziatalnosci wykonywanej przez organizatoréw turystyki i przedsigbiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych, a takze terminu i wysokosci przedptat przyjmowanych od podréznych przez przedsigbiorcow
turystycznych oraz deklarowanego rocznego przychodu z tytutu dziatalnosci w zakresie organizowania imprez
turystycznych i utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych, uwzgledniajac konieczno$¢ zapewnienia
wihasciwej ochrony i bezpieczenstwa podroznym oraz wystarczajgcych srodkow na pokrycie kosztéw i zwrot wpfat,
o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1, przy odpowiednim zréznicowaniu minimalnej wysokosci sum gwaranciji.

2. Minister wtasciwy do spraw instytucji finansowych w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw turystyki,
po zasiegnieciu opinii Polskiej 1zby Ubezpieczen, okresli, w drodze rozporzadzenia, minimalng wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia na rzecz podroznych, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 2, w zaleznosci od rodzaju ustugi,
charakteru, zakresu i rodzaju dziatalnosci wykonywanej przez organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, a takze terminu i wysokos$ci przedptat przyjmowanych
od podroznych przez przedsiebiorcow turystycznych oraz deklarowanego rocznego przychodu z tytutu
dziatalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych i utatwiania nabywania powigzanych ustug
turystycznych, uwzgledniajgc koniecznosc¢ zapewnienia wtasciwej ochrony i bezpieczenstwa podréoznym oraz
wystarczajgcych srodkéw na pokrycie kosztow i zwrot wptat, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1, przy
jednoczesnym odpowiednim zréznicowaniu minimalnej wysokosci sumy ubezpieczenia na rzecz podréznych.

3. Minister wtasciwy do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw instytucji finansowych
okresli, w drodze rozporzadzenia, wzory:

1) formularza gwarancji bankowej,

2) formularza gwarancji ubezpieczeniowej,

3) formularza umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych,

4) umowy o turystyczny rachunek powierniczy

- kierujac sig potrzebg uwzglednienia wszystkich elementow formularzy i umowy.
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Rozdziat 3. Niewyptacalno$¢ organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych nabywanie powigzanych

ustug turystycznych.
Art. 13 [Oswiadczenie o niewyplacalnosci]
1. W przypadku niewyptacalnosci organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych
ustug turystycznych przekazuje wtasciwemu marszatkowi wojewddztwa:
1) oswiadczenie nastepujacej tresci:
,,O8wiadczam, ze z powodu niewyptacalnosci nie jestem w stanie wywigzac sie z uméw, o ktérych mowa w art. 7
ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
zawartych z podroznymi od dnia... oraz zapewni¢ pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw
powrotu podréznych do kraju lub zapewni¢ podréznym zwrotu wptat lub ich czesci wniesionych tytutem zaptaty za
impreze turystyczng lub powigzane ustugi turystyczne, stosownie do przepisu art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. "

2) wykaz umow, ktére nie zostaty lub nie zostang zrealizowane; do wykazu umoéw dotgcza sie informacje
zawierajgca imiona i nazwiska oraz numery telefonéw kontaktowych podréznych objetych tymi umowami;

3) dane kontaktowe pilota wycieczek lub osoby reprezentujgcej przedsigbiorce turystycznego, ktérzy sprawujg
opieke nad podréznymi, o ile taki pilot lub taka osoba zostali wyznaczeni.

2. W przypadku braku mozliwosci uzyskania oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, marszatek
wojewodztwa wystepuje na pismie do podmiotu udzielajacego zabezpieczenia finansowego o wyptate Srodkow
bezposrednio podroznym bez uzyskania tego o$wiadczenia, jezeli okolicznosci w oczywisty sposob wskazuja, ze
organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie jest w stanie
wywigzac sie z umow zawartych z podréznymi oraz zapewnic pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej
lub kosztow powrotu podroznych do kraju lub zapewnic podréznym zwrotu wptat lub ich czesci wniesionych
tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub powigzane ustugi turystyczne, ktore nie zostaty lub nie zostang
zrealizowane.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, marszatek wojewodztwa niezwtocznie przekazuje podmiotowi
udzielajgcemu zabezpieczen finansowych.

Art. 14 [Dziatania zwigzane z organizacjg powrotu podréznych do kraju]

1. W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych
ustug turystycznych marszatek wojewoddztwa lub upowazniona przez niego jednostka do wydawania dyspozycji
wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu podréznych do kraju
prowadzi dziatania zwigzane z organizacjg powrotu podréznych do kraju, jezeli organizator turystyki lub
przedsigbiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego
powrotu.

2. Tre$¢ gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych, o
ktorych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1i 2, obejmuje upowaznienie dla marszatka wojewodztwa lub upowaznionej
przez niego jednostki do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy
turystycznej lub kosztow powrotu podréznych do kraju.

Art. 15 [Zaliczka na pokrycie kosztéw kontynuaciji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu]

1. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 i 2, po otrzymaniu
kazdorazowej dyspozycji marszatka wojewddztwa lub wskazanej przez niego jednostki, o ktérej mowa w art. 14
ust. 1, bezwarunkowo, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
dyspozycji, przekazuje wnioskowang zaliczke na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow
powrotu podréznych do kraju.

2. Marszatek wojewddztwa przedstawia podmiotowi udzielajgcemu zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w
art. 7 ust. 2 pkt 1i 2, pisemne rozliczenie otrzymanej zaliczki na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy
turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju, w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty, pod rygorem
obowiagzku zwrotu tej zaliczki.

Art. 16 [Zgloszenia od podréznych, ktérzy nie otrzymali zwrotu kosztéw] Podmiot udzielajgcy zabezpieczen
finansowych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1i 2, w kazdym przypadku niewyptacalno$ci organizatora turystyki
lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, przyjmuje zgtoszenia od
podroznych, ktérzy nie otrzymali zwrotu:

1) wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub powigzane ustugi turystyczne, w przypadku gdy
impreza turystyczna lub powigzane ustugi turystyczne nie zostaty lub nie zostang zrealizowane,

2) czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub powigzane ustugi turystyczne
odpowiadajgce czesci imprezy turystycznej lub powigzanych ustug turystycznych, ktére nie zostaty lub nie zostang
zrealizowane,

3) kosztow powrotu do kraju, w przypadku samodzielnej organizacji tego powrotu przez podréznych

- z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, lub oséb, ktére dziatajg w ich imieniu.

Art. 17 [Wymogi formalne zgloszenia]

1. Zgtoszenie, o ktérym mowa w art. 16, zawiera imie i nazwisko oraz adres do korespondenc;ji podréznego
poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub w czesci zobowigzan wynikajgcych z umowy.

2. Do zgtoszenia, o ktorym mowa w art. 16, dotgcza sie:

1) kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a organizatorem turystyki lub kopie
dokumentow potwierdzajgcych nabycie powigzanych ustug turystycznych, za ktérych realizacje jest
odpowiedzialny przedsigbiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;
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2) kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsigbiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych
ustug turystycznych naleznos$ci za impreze turystycznag lub ustugi turystyczne, za ktérych realizacje jest
odpowiedzialny przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;
3) oswiadczenie podréznego:
a) stwierdzajgce niewykonanie przez organizatora turystyki lub przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,
b) zawierajgce wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczednos$ciowo-
kredytowej, na ktdéry ma nastgpi¢ wyptata sSrodkdow z zabezpieczenia finansowego, o ktérym mowa w art. 7 ust.
2 pkt 1 2, albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.
Art. 18 [Weryfikacja zgtoszenia] Podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2
pkt 1i 2, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia podréznego, dokonuje jego
weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w art. 17 oraz ze stanem faktycznym i
przekazuje podréznemu informacje o szczegotowych wyliczeniach kwoty naleznej podréznemu albo informacje o
nieuwzglednieniu danego zgtoszenia w catosci lub w czes$ci wraz ze wskazaniem przyczyny. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego postgpowania wyjasniajgcego termin udzielenia odpowiedzi ulega
przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 90 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.
Art. 19 [Wyptata kwot naleznych podréznym, termin] W terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia doreczenia
informacji o szczegétowym wyliczeniu kwot naleznych podréznym podmiot udzielajgcy zabezpieczen
finansowych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 i 2, dokonuje wyptat tych kwot bezposrednio podréznym.
Art. 20 [Brak dostatecznych zabezpieczen finansowych]
1. W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 i 2, okazg sie
niewystarczajgce na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu podréznych do kraju,
podmiot udzielajacy tych zabezpieczen niezwtocznie informuje o tym wiasciwego marszatka wojewodztwa oraz
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.
2. Marszatek wojewddztwa lub wskazana przez niego jednostka, o ktorej mowa w art. 14 ust. 2, wystepuje do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o wyptate srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, w
przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 i 2, okazg sie niewystarczajace na
pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju, o ktérych mowa w
art. 7 ust. 1 pkt 1 lit. a.
3. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwtocznie wyptaca marszatkowi wojewodztwa lub wskazanej przez
niego jednostce srodki z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, o ktérych mowa w ust. 2, w zakresie
niezbednym do realizacji zadania okreslonego w art. 14.
4. Marszatek wojewddztwa przedstawia Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu pisemne rozliczenie
srodkow z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty, pod rygorem
obowigzku zwrotu srodkow.
Art. 21 [Wyplaty z Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego]
1. W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe okazg sie niewystarczajgce na pokrycie kosztdéw i zwrot wpfat
podréznym, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1, podmiot udzielajacy tych zabezpieczen, niezwtocznie po
dokonaniu weryfikacji zgtoszen podroznych, przekazuje Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu oraz
wiasciwemu marszatkowi wojewodztwa:
1) informacje dotyczacg wysokosci wyptaconych tym podréznym kwot z zabezpieczen finansowych;
2) wyliczenie kwot brakujgcych na pokrycie kosztow i zwrotu wpfat w stosunku do kazdego podréznego.
2. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych przekazuje takze Ubezpieczeniowemu Funduszowi
Gwarancyjnemu zgtoszenia podréznych, ktérzy nie otrzymali w catosci pokrycia kosztéw i zwrotu wptat, o ktdrych
mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1.
3. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszen podréznych wraz z
informacjami, o ktérych mowa w ust. 1, wyptaca podré6znym nalezne kwoty, o czym informuje wtasciwego
marszatka wojewodztwa oraz podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych.

Rozdziat 4. Zasady prowadzenia rejestru organizatoréw turystyki i przedsigbiorcéw utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych i Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcéw Utatwiajgcych

Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych.

Art. 22 [Odestanie do przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej]

1. Do dziatalno$ci w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz utatwiania nabywania powigzanych ustug
turystycznych stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z
2019 r. poz. 1292 i 1495 oraz z 2020 r. poz. 424 i 1086) dotyczace regulowanej dziatalno$ci gospodarczej oraz
kontroli dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy.

2. Dziatalnos¢ w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz utatwiania nabywania powigzanych ustug
turystycznych wymaga uzyskania wpisu do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, zwanego dalej ,rejestrem”.

3. Przepis ust. 2 stosuje sie do przedsiebiorcow turystycznych, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1.

4. Przepis ust. 2 nie ma zastosowania do przedsigbiorcow turystycznych, o ktérych mowa w art. 8 ust. 2.

Art. 23 [Organ wtasciwy do prowadzenia rejestru]
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1. Organem wtasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewddztwa wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
przedsigbiorcy turystycznego lub adres zamieszkania przedsigbiorcy turystycznego bedacego osoba fizyczng, a w
przypadku przedsigbiorcy zagranicznego, ktéry utworzyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oddziat, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow zagranicznych i innych
0s0b zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1252),
organem wiasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewodztwa wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
oddziatu.

2. W przypadku przedsiebiorcy turystycznego nieposiadajgcego siedziby ani oddziatu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej organem wiasciwym do prowadzenia rejestru jest wybrany przez niego marszatek
wojewodztwa.

Art. 24 [Wniosek o wpis do rejestru]

1. Wpisu do rejestru dokonuje sie na wniosek przedsiebiorcy turystycznego, zawierajgcy nastepujgce dane:
1) firme lub nazwe przedsigbiorcy turystycznego, jego siedzibe i adres, a w przypadku gdy przedsigbiorca
turystyczny jest osobg fizyczng - adres zamieszkania;

2) numer identyfikacji podatkowej (NIP), jesli posiada;

3) okreslenie rodzaju dziatalnosci;

4) okreslenie zakresu terytorialnego wykonywanej dziatalnosci;

5) wskazanie gtbwnego miejsca wykonywania dziatalno$ci objetej wpisem do rejestru oraz oddziatow;

6) adres e-mail, jesli posiada;

7) numer telefonu, jesli posiada.

2. Do wniosku przedsiebiorca turystyczny dotgcza poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez adwokata,
radce prawnego lub notariusza kopie lub oryginat gwarancji lub umowy, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1-3, oraz
os$wiadczenie nastepujacej tresci: ,,

1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajgcych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych sa kompletne i zgodne z prawdg;
2) znane mi sg i spetniam warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych
lub utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych, okreslone w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. "
3. Oswiadczenie zawiera réwniez:
1) firme przedsigbiorcy turystycznego, jego siedzibe i adres, a w przypadku gdy przedsiebiorca turystyczny jest
osobg fizyczng - adres zamieszkania;
2) oznaczenie miejsca i date ztozenia oswiadczenia;
3) podpis przedsigbiorcy turystycznego lub osoby uprawnionej do reprezentowania tego przedsigbiorcy, ze
wskazaniem imienia i nazwiska oraz petnionej funkgciji.
4. Przedsigbiorca turystyczny zamierzajgcy wykonywac ustugi wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
a wszelkie wptaty podréznych tytutem wynagrodzenia za wykonane ustugi przyjmowac na turystyczny rachunek
powierniczy, o ktérym mowa w art. 7 ust. 2 pkt 3, sktada oswiadczenie nastepujacej treci: ,Oswiadczam, ze
imprezy turystyczne i powigzane ustugi turystyczne bede wykonywat wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a wszelkie wptaty podroznych tytutem wynagrodzenia za wykonane ustugi bede przyjmowat wytgcznie na
turystyczny rachunek powierniczy.” oraz oryginat lub poswiadczong za zgodnos$c¢ z oryginatem przez adwokata,
radce prawnego lub notariusza kopie umowy o turystyczny rachunek powierniczy.
4a. Marszatek wojewddztwa jest obowigzany dokonac wpisu przedsiebiorcy turystycznego do rejestru w terminie 7
dni od dnia wptywu do niego wniosku o wpis wraz z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 2 lub 4.
4b. Jezeli marszatek wojewodztwa nie dokona wpisu w terminie, o ktérym mowa w ust. 4a, a od dnia wptywu do
niego wniosku uptyneto 14 dni, przedsigbiorca turystyczny moze rozpocza¢ dziatalno$¢. Nie dotyczy to przypadku,
gdy marszatek wojewddztwa wezwat przedsiebiorce turystycznego do uzupetnienia wniosku o wpis nie pdzniej niz
przed uptywem 7 dni od dnia jego otrzymania. W takiej sytuacji termin, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
biegnie odpowiednio od dnia wptywu uzupetnienia wniosku o wpis.
4c. Marszatek wojewddztwa prostuje z urzedu wpis do rejestru zawierajacy niedoktadno$ci, btedy pisarskie lub
inne oczywiste omyiki.
4d. W przypadku zmiany danych wpisanych do rejestru przedsigebiorca turystyczny sktada wniosek o zmiane
wpisu w rejestrze w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastgpita zmiana tych danych.
5. Zaswiadczenie o wpisie do rejestru obejmuje dane okreslone w ust. 1, z wyjgtkiem adresu zamieszkania, jezeli
jest on inny niz adres, pod ktdérym jest wykonywana dziatalno$¢ gospodarcza, adresu e-mail i numeru telefonu.
6. Rejestr jest jawny, z wyjatkiem adresu zamieszkania, jezeli jest on inny niz adres, pod ktorym jest wykonywana
dziatalnos$¢ gospodarcza, adresu e-mail i numeru telefonu. Kazdy moze zgda¢ udzielenia informac;ji objetych
wpisem do rejestru przez ztozenie zapytania w odniesieniu do konkretnych przedsiebiorcéw turystycznych.
7. Marszatek wojewddztwa udostepnia informacje zbiorcze zawarte w rejestrze:
1) na wniosek jednostek turystycznego samorzadu gospodarczego, organizacji pozarzgdowych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumenta, oraz powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow;
2) w celach naukowo-badawczych, bez wskazywania danych identyfikujacych przedsiebiorcow turystycznych.
8. Rejestr moze by¢ prowadzony w systemie teleinformatycznym obstugujgcym Centralng Ewidencje
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych, zwang
dalej ,Ewidencjg”.
9. Wydanie zaswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5, nastepuje na wniosek. Zaswiadczenie moze zosta¢ wydane,
odpowiednio do wskazania wnioskodawcy, w postaci papierowej lub elektroniczne;.
10. Wydruk aktualnych informacji o przedsiebiorcach turystycznych wpisanych do Ewidenciji, sporzgdzony z
wykorzystaniem funkcjonalnosci udostepnionej w systemie teleinformatycznym obstugujagcym Ewidencje, ma moc
zréwnang z mocg dokumentow, o ktérych mowa w ust. 9, wydawanych przez marszatkdw wojewddztw, jezeli
zawiera:
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1) adres strony internetowej, na ktorej zamieszczane sg aktualne informacje o przedsigebiorcach turystycznych
wpisanych do Ewidencji;

2) identyfikator pozwalajgcy na potwierdzenie faktu sporzadzenia tego wydruku przy uzyciu funkcjonalnosci
udostepnionej w systemie teleinformatycznym obstugujacym Ewidencje oraz prawdziwosci danych zawartych w
tym wydruku w czasie jego sporzgdzenia.

11. Do zadan wykonywanych przez marszatka wojewddztwa zwigzanych z prowadzeniem rejestru stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow oraz ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy (Dz.U. z
2019 r. poz. 1291, 1495 i 1649), dotyczace prowadzenia rejestru dziatalnosci regulowane;j.

Art. 25 [Centralny punkt kontaktowy]

1. Minister wlasciwy do spraw turystyki prowadzi centralny punkt kontaktowy utatwiajgcy wspotprace
administracyjng i sprawowanie nadzoru nad organizatorami turystyki i przedsigebiorcami utatwiajgcymi nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, ktérzy prowadza dziatalno$¢ w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej lub
w panstwach, o ktérych mowa w art. 8 ust. 2.

2. W przypadku watpliwosci co do zabezpieczenia na wypadek niewyptacalnosci danego przedsiebiorcy
turystycznego minister wtasciwy do spraw turystyki samodzielnie lub na prosbe marszatka wojewodztwa, przez
centralny punkt kontaktowy, o ktérym mowa w ust. 1, zwraca sie o wyjasnienie do panstwa, w ktérym dany
przedsigbiorca turystyczny posiada siedzibe.

3. Minister wiasciwy do spraw turystyki niezwltocznie udziela odpowiedzi na zapytania panstw, o ktérych mowa w
ust. 1, o zabezpieczenia na wypadek niewyptacalno$ci danego przedsiebiorcy turystycznego przez centralny
punkt kontaktowy. Pierwszej odpowiedzi nalezy udzieli¢ nie pézniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania zapytania.

4. Minister wiasciwy do spraw turystyki przez centralny punkt kontaktowy, o kibrym mowa w ust. 1, udostepnia
wszelkie niezbedne informacje na temat wymogow dotyczgcych ochrony na wypadek niewyptacalnosci
organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych oraz
podmiotéw zapewniajgcych ochrone na wypadek ich niewyptacalnosci, a takze udziela dostepu do Ewidencji.

Art. 26 [Zawiadomienie 0 zmianie wpisu]

1. Organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych jest
obowigzany zawiadomié¢ organ prowadzacy rejestr o zmianie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, polegajacej na
ujawnieniu informacji o zawieszeniu, przedtuzeniu zawieszenia lub wznowieniu wykonywania dziatalnosci, w
terminie 7 dni od dnia ujawnienia tej informac;ji.

1a. Organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych moze
zawiesi¢ wykonywanie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow dotyczgcych zawieszenia wykonywania
dziatalnosci gospodarczej.

2. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, nie zwalnia organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych z obowigzku wywigzania sie z umow zawartych z podréznymi w
okresie przed zawieszeniem dziatalnosci.

3. Organ prowadzacy rejestr z urzedu wykresla, w drodze decyzji administracyjnej, organizatora turystyki lub
przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie powiazanych ustug turystycznych z rejestru w przypadku braku
zawiadomienia o zmianie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego polegajacej na ujawnieniu informacji o wznowieniu wykonywania
dziatalnosci, po uptywie okresu zawieszenia.

Art. 27 [System teleinformatyczny obstugujacy Ewidencje]

1. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, w ramach Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, tworzy i
prowadzi system teleinformatyczny obstugujgcy Ewidencje.

2. System teleinformatyczny, o ktorym mowa w ust. 1, spetnia minimalne wymagania dla systemow
teleinformatycznych oraz zapewnia interoperacyjnos¢ systemu na zasadach okreslonych w Krajowych Ramach
Interoperacyjnosci.

3. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny udostepnia:

1) zestawienie stosowanych w oprogramowaniu interfejsowym systemu teleinformatycznego struktur
dokumentow elektronicznych, formatow danych oraz protokotéw komunikacyjnych i szyfrujgcych;

2) testy akceptacyjne.

4. Rozwiagzania, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1, nie moga wykracza¢ poza zakres minimalnych wymagan dla
systemodw teleinformatycznych.

5. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny moze nie udostepniac testow akceptacyjnych, jezeli w
oprogramowaniu interfejsowym maja by¢ stosowane wytacznie formaty danych oraz protokoty komunikacyjne i
szyfrujace, o ktérych mowa w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o)informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2020 r. poz. 346,
568, 695 1517).

6. Na podstawie informacji o dokonanych wpisach do rejestru przekazywanych w postaci elektronicznej przez
marszatkow wojewodztw minister wtasciwy do spraw turystyki na stronie internetowej obstugujacego go urzedu
udostepnia Ewidencje, ktérg prowadzi Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

7. Marszatek wojewddztwa wprowadza do Ewidencji dane, ich modyfikacje oraz dokonuje wykreslenia z Ewidencji
na podstawie:

1) wpisu do rejestru lub zmiany tego wpisu;

2) dokumentow, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1-3;

3) decyzji administracyjnej o wykresleniu przedsigbiorcy turystycznego z rejestru i o zakazie wykonywania
dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat, wydawanych z urzedu;

4) decyzji administracyjnej o wykresleniu przedsigbiorcy turystycznego z rejestru i o zakazie wykonywania
dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat, wydawanych na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;
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5) decyzji administracyjnej o wykresleniu przedsigbiorcy turystycznego z rejestru w przypadku, o ktéorym mowa w
art. 26 ust. 3, wydawanych z urzedu;

6) decyzji administracyjnej o wykresleniu przedsigbiorcy turystycznego z rejestru po uzyskaniu informacji z
Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej albo Krajowego Rejestru Sgdowego o wykresleniu
przedsiebiorcy turystycznego, wydawanych z urzedu;

7) decyzji administracyjnej o wykresleniu z rejestru przedsiebiorcy turystycznego posiadajgcego siedzibe w
panstwie, o ktérym mowa w art. 8 ust. 2;

8) decyzji administracyjnej o wykresleniu przedsigbiorcy turystycznego z rejestru, wydawanych na wniosek
przedsigbiorcy turystycznego w zwigzku z zaprzestaniem wykonywania przez niego dziatalno$ci objetej wpisem
do rejestru;

9) decyzji administracyjnej o stwierdzeniu wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki lub przedsigbiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych bez wymaganego wpisu do rejestru i o zakazie
wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych przez okres 3 lat;

10) zawiadomien o wszczeciu postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru;

11) decyzji administracyjnej o umorzeniu postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru;

12) zawiadomien o zawieszeniu, przedtuzeniu zawieszenia lub wznowieniu przez przedsiebiorce turystycznego
wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych;

13) oswiadczen o niewyptacalnosci przedsigbiorcy turystycznego, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 pkt 1, lub
wystgpienia marszatka wojewodztwa, o ktérym mowa w art. 13 ust. 2.

8. Marszatek wojewddztwa prostuje z urzedu wpis do Ewidencji zawierajacy niedoktadnosci, btedy pisarskie lub
inne oczywiste omytki.

Art. 28 [Katalogi przedsiebiorcow turystycznych]

1. W ramach Ewidenc;ji prowadzi sie katalogi przedsiebiorcow turystycznych:

1) wykreslonych z rejestru z urzedu lub na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i objetych
zakazem wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru;

2) wobec ktérych stwierdzono wykonywanie dziatalnosci bez wymaganego wpisu do rejestru i objetych zakazem
wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych przez okres 3 lat;

3) wobec ktérych wszczeto postepowanie w sprawie wykreslenia z rejestru;

4) ktérzy ztozyli oSwiadczenie o niewyptacalnosci lub w przypadku ktorych marszatek wojewodztwa wystapit o
wyptate srodkow z zabezpieczen finansowych bez uzyskania tego o$wiadczenia.

2. Podstawag umieszczenia w katalogu, o ktérym mowa:

1) wust. 1 pkt 1, jest skutecznie doreczona stronie decyzja administracyjna marszatka wojewddztwa o
wykresleniu z rejestru i o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru;

2) wust. 1 pkt 2, jest skutecznie doreczona stronie decyzja administracyjna marszatka wojewodztwa o
stwierdzeniu wykonywania dziatalno$ci bez wymaganego wpisu do rejestru i 0 zakazie wykonywania dziatalnosci
objetej wpisem do rejestru;

3) wust. 1 pkt 3, jest skutecznie doreczone zawiadomienie w postaci papierowej lub elektronicznej o wszczeciu
postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru;

4) w ust. 1 pkt 4, jest ztozenie marszatkowi wojewddztwa przez przedsiebiorce turystycznego o$wiadczenia o
niewyptacalnosci, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 pkt 1, lub wystgpienie marszatka wojewodztwa o wyptate
srodkow, o ktorym mowa w art. 13 ust. 2.

3. W katalogach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, wskazuje sie termin obowigzywania zakazu wykonywania
dziatalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powiazanych ustug turystycznych.
4. Z katalogow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1i 2, wykresla sie przedsiebiorce turystycznego po uptywie terminu, o
ktorym mowa w ust. 3.

5. Z katalogu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3, wykres$la sie przedsiebiorce turystycznego z dniem, w ktérym decyzja
administracyjna o wykresleniu z rejestru i o zakazie wykonywania dziatalno$ci objetej wpisem do rejestru zostata
skutecznie doreczona stronie albo decyzja administracyjna o umorzeniu postepowania w sprawie wykreslenia z
rejestru stata sie ostateczna.

6. Z katalogu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4, wykres$la sie przedsiebiorce turystycznego z dniem, w ktérym decyzja
administracyjna o wykresleniu z rejestru i o zakazie wykonywania dziatalno$ci objetej wpisem do rejestru zostata
skutecznie doreczona stronie.

Art. 29 [Dostep do informacji zawartych w Ewidenciji]

1. Ewidencja jest jawna. Kazdy moze zgda¢ udzielenia informacji objetych wpisem do Ewidencji przez ztozenie
zapytania w odniesieniu do konkretnych przedsigbiorcow turystycznych.

2. Marszatek wojewddztwa ma prawo dostepu do informacji zawartych w Ewidenc;ji, niezaleznie od miejsca
siedziby przedsiebiorcy turystycznego, a w przypadku gdy przedsiebiorca turystyczny jest osobg fizyczng -
miejsca jego zamieszkania.

3. Minister wiasciwy do spraw turystyki posiada dostep do informacji zawartych w Ewidenciji i jest uprawniony do
ich przetwarzania, a takze moze zobowigza¢ Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny do udostepnienia w
terminie 3 dni roboczych okreslonych informacji z Ewidencji.

4. Informacje zbiorcze zawarte w Ewidencji udostepnia sie:

1) na wniosek jednostek turystycznego samorzgdu gospodarczego, organizacji pozarzgdowych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumenta, oraz powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw;

2) w celach naukowo-badawczych, bez wskazywania danych identyfikujacych przedsiebiorcow turystycznych.

5. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okresli organizacje, szczegétowy sposéb
prowadzenia Ewidencji oraz tryb udzielania informacji o danych objetych wpisem, majac na wzgledzie
konieczno$¢ zapewnienia sprawnego procesu gromadzenia i aktualizacji danych zawartych w Ewidenciji oraz ich
bezpieczenstwa, a takze uwzgledniajgc dokumenty i dane, o ktérych mowa w art. 27 ust. 7, na podstawie ktorych
dokonuje sie wpisu do Ewidenciji.
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6. Minister wtasciwy do spraw turystyki w oparciu o dane udostepniane przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny w zakresie Ewidencji udostepnia i przekazuje informacje sektora publicznego w celu ponownego
wykorzystywania zgodnie z ustawg z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1446).
7. Minister wiasciwy do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem witasciwym do spraw instytucji finansowych,
po zasiegnieciu opinii Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, okresli, w drodze rozporzadzenia,
minimalng funkcjonalnosc¢ systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1, majac na wzgledzie
konieczno$¢ zapewnienia sprawnego procesu gromadzenia i aktualizacji oraz analizy danych zawartych w
Ewidenciji, a takze koniecznos¢ zapewnienia bezpiecznego przesytu i weryfikacji danych i informacji drogg
teletransmisji danych.
Art. 30 [Organy upowaznione do kontroli]
1. Minister wiasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewddztwa sg upowaznieni do kontroli prowadzone;j
przez przedsiebiorce turystycznego dziatalnosci, w zakresie:
1) zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 2;
2) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru;
3) przestrzegania warunkow wykonywania dziatalnosci okreslonych ustawa, w szczegolnosci w zakresie
wysokosci zabezpieczenia finansowego oraz wnoszenia skladek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny;
4) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z zawartymi umowami agencyjnymi;
5) przestrzegania wobec podroznych obowigzkdéw informacyjnych, o ktérych mowa w rozdziale 6.
2. Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewddztwa sg upowaznieni do kontroli dziatalnosci w
zakresie organizowania imprez turystycznych oraz utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych przez
podmioty niezgtoszone do rejestru w zakresie niezbednym do ustalenia, czy prowadzona dziatalno$¢ wymaga
posiadania wpisu do rejestru.
3. Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewddztwa sg upowaznieni do kontroli dziatalnosci
agentéw turystycznych i innych oséb, zawierajgcych z podréznymi umowy o udziat w imprezie turystycznej w
imieniu organizatorow turystyki, w zakresie spetnienia przy zawieraniu tych umoéw obowigzkéw okreslonych
ustawa.
4. Marszatek wojewddztwa jest upowazniony do kontroli zgodnosci dziatalnosci prowadzonej przez organizatoréw
turystyki lub przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych z przepisami art. 7, art.
8, art. Qust. 3i4 oraz art. 12 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia
24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrdzujgcych drogg morskg i drogg wodng $rédlgdowg oraz
zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.Urz. UE L 334 z 17.12.2010, str. 1, z p6zn. zm.), zwanego
dalej ,rozporzadzeniem nr 1177/2010”.
5. Marszatek wojewddztwa jest upowazniony do kontroli zgodnosci dziatalno$ci prowadzonej przez organizatorow
turystyki lub przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych z przepisami art. 9, art.
10 ust. 2-5, art. 14 ust. 3 i 4 oraz art. 15 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z
dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym i zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.Urz. UE L 55 z 28.02.2011, str. 1), zwanego dalej ,rozporzadzeniem nr
181/2011”.
6. Minister wtasciwy do spraw turystyki w przypadku stwierdzenia w wyniku kontroli, o ktérej mowa w ust. 1-3,
uchybien w sposobie wykonywania dziatalnosci, wystepuje do wtasciwego marszatka wojewodztwa o podjecie
stosownych dziatan.
6a. Marszatek wojewddztwa moze wezwac przedsiebiorce turystycznego do usunigecia uchybien stwierdzonych w
wyniku kontroli w wyznaczonym terminie.
7. Marszatek wojewddztwa wydaje decyzje administracyjne o:
1) o wykresleniu przedsiebiorcy turystycznego z rejestru i o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do
rejestru przez okres 3 lat - w przypadku gdy:
a) przedsigbiorca turystyczny ztozyt oSwiadczenie, o ktérym mowa w art. 24 ust. 2, niezgodne ze stanem
faktycznym, lub
b) przedsiebiorca turystyczny nie usunat naruszen warunkéw wymaganych do wykonywania dziatalnosci
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych w
wyznaczonym przez marszatka wojewodztwa terminie, lub
¢) stwierdzi razgce naruszenie przez przedsiebiorce turystycznego warunkéw wykonywania dziatalnosci
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, o ktérych
mowa w art. 31;
2) wykresleniu przedsigbiorcy turystycznego z rejestru i o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do
rejestru przez okres 3 lat w przypadku razgcego naruszenia warunku wykonywania dziatalnosci, o ktérym mowa w
art. 31 pkt 2, na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, chyba ze przed wydaniem decyz;ji
administracyjnej przedsiebiorca ten spetni swoje obowigzki ustawowe;
3) wykresleniu przedsigbiorcy turystycznego z rejestru w zwigzku z zaprzestaniem przez niego wykonywania
dziatalnosci objetej wpisem do rejestru na wniosek tego przedsiebiorcy;
4) zakazie wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych przez okres 3 lat z urzedu i o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych bez
wymaganego wpisu do rejestru;
5) wykresleniu przedsigbiorcy turystycznego z rejestru w przypadku, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3, z urzedu;
6) wykresleniu przedsiebiorcy turystycznego z rejestru po uzyskaniu informacji z Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji
o Dziatalno$ci Gospodarczej albo Krajowego Rejestru Sgdowego o wykresleniu przedsigbiorcy turystycznego z
urzedu;
7) wykresleniu z rejestru przedsiebiorcy turystycznego posiadajgcego siedzibe w panstwie, o ktorym mowa w art.
8 ust. 2;
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8) umorzeniu postepowania w sprawie wykres$lenia przedsigbiorcy turystycznego z rejestru na podstawie art. 105
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 256, 695 i
1298).

8. Decyzje administracyjne, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1, 2 i 4, podlegajg natychmiastowemu wykonaniu.

9. Decyzja administracyjna, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 4, zawiera w szczegolnosci date stwierdzenia
wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych bez wymaganego wpisu do rejestru.

9a. Przepisu ust. 7 pkt 4 nie stosuje sie w przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w art. 24 ust. 4b.

Art. 31 [Razgce naruszenie warunkéw wykonywania dziatalno$ci] Razgcym naruszeniem warunkéw wykonywania

dziatalnosci jest:

1) oferowanie lub sprzedaz imprez turystycznych lub powiazanych ustug turystycznych bez uprzedniego zawarcia
gwarancji lub umowy, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1i 2, lub bez zawarcia umowy i ztozenia oSwiadczenia, o
ktorym mowa w art. 24 ust. 4;

2) uchylanie sie, mimo wezwania, od obowigzku terminowego sktadania deklaracji lub optacania naleznych
sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny;

3) uchylanie sie, mimo wezwania, od obowigzku prowadzenia wykazu umow;

4) zawieranie przez przedsiebiorce turystycznego kolejnych umow o udziat w imprezie turystycznej lub utatwianie
nabywania powigzanych ustug turystycznych lub przyjmowanie od podréznych wptat na poczet tych umoéw mimo
ztozenia oswiadczenia o niewyptacalnosci lub w przypadku wystgpienia przez marszatka wojewodztwa o wyptate
srodkow z zabezpieczen finansowych bez tego oswiadczenia, zgodnie z art. 13 ust. 2;

5) zawieranie umow, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1i 2, na kwoty zabezpieczenia finansowego nizsze niz
minimalne wysokosci sum gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych lub minimalne sumy gwarancyjne umoéw
ubezpieczen na rzecz podréznych;

6) nieprzedtozenie, mimo wezwania, marszatkowi wojewodztwa aktualnego dokumentu, o ktérym mowa w art. 7
ust. 2 pkt 1 lub 2;

7) wykonywanie dziatalnosci poza zakresem terytorialnym okreslonym we wpisie do rejestru;

8) przyjmowanie od podréznych wptat z pominigciem turystycznego rachunku powierniczego, mimo ztozenia
oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 24 ust. 4.

Art. 32 [Wykreslenie z rejestru]

1. Marszatek wojewddztwa, w drodze decyzji administracyjnej, wykresla z rejestru przedsiebiorce turystycznego
wpisanego do rejestru wystepujacego wobec podroznych jako agent turystyczny, ktéry dopuszcza sie
nastepujacych uchybien:

1) w umowach zawieranych z podréznymi nie wskazuje jednoznacznie wtasciwego organizatora turystyki, ktérego
reprezentuje, lub

2) zawiera umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz przedsiebiorcy turystycznego, ktéry wbrew takiemu
obowigzkowi nie uzyskat wpisu do rejestru lub ktéry nie posiada zabezpieczenia finansowego na wypadek
niewypfacalnosci, lub

3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres, lub

4) nie dopetnia wobec podréznych obowiazkéw informacyjnych, o ktérych mowa w rozdziale 6.

2. Przedsiebiorca turystyczny, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze uzyskac¢ ponownego wpisu do rejestru przed
uptywem 3 lat od dnia, w ktérym zostata skutecznie doreczona stronie decyzja administracyjna o wykresleniu z
rejestru i o zakazie wykonywania dziatalno$ci objetej wpisem.

3. Przedsiebiorce turystycznego, ktéry nie jest wpisany do rejestru, a wystepujgc wobec podréznych jako agent
turystyczny dopuszcza sie uchybien, o ktérych mowa w ust. 1, uznaje sie za organizatora turystyki wykonujgcego
dziatalnos¢ bez wymaganego wpisu do rejestru.

4. Agent turystyczny sprzedajacy lub oferujacy do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone przez organizatora
turystyki nieposiadajacego siedziby na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub panstwa, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 2, podlega obowigzkom, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1-4 i ust. 2, art. 13 ust. 1 oraz art.
48-52, chyba ze wykaze, ze organizator turystyki spetnia warunki okre$lone w tych przepisach. Agenta
turystycznego, ktory nie realizuje tych obowiazkéw, uznaje sie za organizatora turystyki wykonujacego dziatalno$c
bez wymaganego wpisu do rejestru.

Rozdziat 5. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Art. 33 [Turystyczny Fundusz Gwarancyjny jako wyodrebniony rachunek]

1. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, zwany dalej ,Funduszem”, stanowi wyodrebniony rachunek w
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym, o ktérym mowa w rozdziale 7 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2214 oraz z 2020 r. poz. 1180 i 1639).

2. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zapewnia obstuge Funduszu.

Art, 34 [Srodki Funduszu]

1. Srodki Funduszu sg gromadzone na wyodrebnionym rachunku bankowym Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego.

2. Srodki Funduszu pochodza:

1) z wptat przedsigbiorcow turystycznych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 4;

2) z odsetek od srodkow pienieznych gromadzonych na rachunku bankowym, o ktérym mowa w ust. 1;

3) z przychoddw z lokat srodkéw Funduszu;

4) ze $rodkow uzyskanych przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z pozyczek i kredytéw na rzecz
Funduszu;
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5) z innych wplywow.

3. Lokaty srodkéw Funduszu sg dokonywane z zachowaniem jak najwyzszego stopnia bezpieczenstwa, jakosci i
rentownos$ci srodkéw Funduszu, przy jednoczesnym zachowaniu ich ptynnosci.

4. W przypadku niedoboru srodkow w Funduszu niezbednych do jego wtasciwego funkcjonowania, w tym
realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 20 ust. 3 i art. 21, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny moze udzieli¢
Funduszowi zwrotnego finansowania na warunkach odpowiadajacych stopie oprocentowania lokat uzyskiwanych
przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w danym okresie, przy uwzglednieniu bezpieczenstwa i ptynnosci
srodkow Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Wysokos¢é zwrotnego finansowania udzielonego przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny na rzecz Funduszu nie moze przekroczy¢ wysokosci 5% wartosci lokat
funduszu statutowego Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w okresie finansowania do jednego roku.
4a. Jezeli wysokos¢ zwrotnego finansowania udzielonego przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny na rzecz
Funduszu, nie wystarcza w catosci na pokrycie kosztoéw niezbednych do wtasciwego funkcjonowania Funduszu, w
tym realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 20 ust. 3 i art. 21, Bank Gospodarstwa Krajowego moze udzieli¢
Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu kredytu na indywidualnie ustalonych warunkach, maksymalnie
do wysokosci srodkow zgromadzonych na wyodrebnionym rachunku, o ktérym mowa w ust. 1, na dzien wejscia w
zycie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-%?, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuaciji
kryzysowych (Dz.U. poz. 374, z p6zn. zm.“’).

4b. Udzielenie kredytu, o ktorym mowa w ust. 4a, mozliwe jest jedynie w okresie obowigzywania ustawy z dnia 2
marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, przy czym okres sptaty
zobowigzania Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego bedzie nie dtuzszy niz 10 lat.

5. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu przystuguje prawo dochodzenia od przedsiebiorcy
turystycznego zwrotu wyptaconych kwot, o ktorych mowa w art. 20 ust. 3 i art. 21, w przypadku gdy po:

1) zlozeniu o$wiadczenia o niewyptacalnosci, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 pkt 1, albo

2) wystapieniu przez marszatka wojewodztwa o wyptate srodkéw z zabezpieczen finansowych zgodnie z art. 13
ust.

- przedsiebiorca turystyczny w dalszym ciagu wykonuje dziatalno$é organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych.

6. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu przystuguje roszczenie do masy upadtosci organizatora
turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych o zwrot wyptaconych
$rodkow, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1.

7. Wierzytelnosci, o ktérych mowa w ust. 5, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny moze zgtasza¢ syndykowi do
czasu prawomocnego wykonania planéw podziatu funduszu masy upadtosciowej.

Art, 35 [Przeznaczenie srodkéw Funduszu]

1. Srodki Funduszu przeznacza sie na pokrycie kosztow i zwrot wptat, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1, w
przypadku gdy $rodki finansowe pochodzace z zabezpieczen finansowych okazg sie niewystarczajgce.

2. Ze srodkéw Funduszu dokonuje sie sptaty kredytdéw i pozyczek, o ktorych mowa w art. 34 ust. 2 pkt 4, wraz z
odsetkami i innymi kosztami obstugi kredytow i pozyczek. Sptata kredytow i pozyczek nie moze by¢ dokonywana
ze $rodkoéw Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego innych niz zgromadzone na rachunku, o ktérym mowa
w art. 34 ust. 1.

3. Ze Srodkéw Funduszu pokrywa sie koszty zwigzane z realizacjg wyptat z Funduszu, o ktérych mowa w ust. 1,
oraz koszty jego obstugi przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Roszczenia i zobowigzania Funduszu nie
moga by¢ pokrywane ze srodkéw Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego innych niz zgromadzone na
rachunku, o ktérym mowa w art. 34 ust. 1.

Art. 36 [Sktadka na Fundusz]

1. Sktadka na Fundusz jest naliczana w wysokosci nie wyzszej niz 30 zt od kazdego podréznego z tytutu zawartej
umowy o udziat w imprezie turystycznej lub z tytutu kazdej ustugi wykonywanej przez przedsiebiorce
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych i optaconej przez podréznego.

2. Sktadka jest nalezna z dniem zawarcia umowy lub z dniem dokonania ptatnosci przez podréznego na rzecz
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, jezeli jest on
wczesniejszy niz dzien zawarcia umowy.

3. W przypadku umoéw generalnych za dzien, w ktérym powstaje nalezno$¢ na Fundusz, uwaza sie dzien
doreczenia w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku do organizatora turystyki lub do przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych zlecenia okreslajgcego w szczegolnosci miejsce
docelowe, sposoéb i srodek transportu, jesli przewoz jest objety umowa, oraz liczbe oséb, ktore beda korzystaty
odpowiednio z imprezy turystycznej lub powigzanych ustug turystycznych.

4. Sktadka przekazana na Fundusz nie podlega zwrotowi. W przypadku:

1) sktadki odprowadzonej lub naleznej do odprowadzenia w danym miesigcu za podréznego, ktdérego impreza
turystyczna lub ustuga w ramach powigzanych ustug turystycznych zostata odwotana przez organizatora turystyki
lub przedsiebiorce utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych z powodu niewystarczajace;j liczby
zgtoszen, jezeli realizacja ustug byta uzalezniona od liczby zgtoszen,

2) zmiany liczby podréznych, miejsca realizacji imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej w ramach
powigzanych ustug turystycznych, rodzaju zapewnianego $rodka transportu oraz rozwigzania umowy lub
odstgpienia od umowy przez podr6znego

- sktadka podlega zarachowaniu na poczet nastepnych naleznych do przekazania sktadek.

5. Zwrot wptat przekazanych na Fundusz jest dopuszczalny wytgcznie w przypadku:

1) gdy przedsiebiorca turystyczny zostat wykreslony z rejestru w zwigzku z zaprzestaniem wykonywania
dziatalnosci objetej wpisem do rejestru i ztozyt wszystkie wymagane deklaracje oraz odprowadzit nalezne sktadki
w okresie wykonywania dziatalnosci, a odprowadzone sktadki nie podlegajg dalszemu zarachowaniu;

2) dokonania ich w kwocie przewyzszajgcej wysoko$¢ zobowigzania okreslonego w deklaracji sktadanej do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;
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3) dokonania ich przez podmiot niezobowigzany wzgledem Funduszu.

6. Przedsiebiorca turystyczny w przypadku, o ktorym mowa:

1) wust. 5 pkt 1, moze wystgpi¢ do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o zwrot sktadek
niepodlegajgcych dalszemu zarachowaniu, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja
administracyjna wtasciwego marszatka wojewodztwa o wykresleniu z rejestru w zwigzku z zaprzestaniem
wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru stata sie ostateczna;

2) wust. 5 pkt 2 lub 3, moze wystapi¢ do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o zwrot wpfaty, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia, w ktérym dokonat wplaty.

7. Roszczenia o zwrot wplat, o ktérych mowa w ust. 5, przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

8. We wniosku do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o zwrot wptat nalezy wykaza¢ kwote majacg
podlega¢ zwrotowi. Do wniosku dofgcza sig:

1) kopie ostatecznej decyzji administracyjnej wiasciwego marszatka wojewddztwa o wykresleniu z rejestru w
zwigzku z zaprzestaniem wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru wraz z wykazem umow, z ktdrych
wynikajg skfadki podlegajgce zwrotowi w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1;

2) korekte ztozonej deklaracji wraz z wykazem umow, z ktorych wynikajg sktadki podlegajace zwrotowi w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2;

3) dokumenty, z ktérych wynika brak zobowigzania wzgledem Funduszu w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5
pkt 3.

9. Minister wtasciwy do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw instytucji finansowych,
po zasiegnieciu opinii Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, okresli, w drodze rozporzadzenia,
wysokos¢ sktadki na Fundusz, w zaleznosci od charakteru wykonywanej dziatalnosci, rodzaju ustugi, miejsca
realizacji imprezy turystycznej lub powigzanej ustugi turystycznej, sposobu transportu i rodzaju zapewnianego
srodka transportu, uwzgledniajgc koniecznos¢ zapewnienia wtasciwej ochrony i bezpieczenstwa podréznym i
majgc na wzgledzie potrzeby finansowe Funduszu zwigzane z realizacjg zadan wynikajgcych z ustawy, przy czym
minimalna stawka moze by¢ okreslona na poziomie 0 zt.

Art. 37 [Dokonywanie wptat sktadek na Fundusz przez przedsiebiorcow]

1. Przedsiebiorcy turystyczni obowigzani do dokonywania wptat sktadek na Fundusz w naleznej wysokosci bez
wezwania:

1) obliczajg kwote nalezna z tytutu sktadki na Fundusz za okres jednego miesigca i przekazujg te kwote oraz

2) skiadajg do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego deklaracje, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 4

- w terminie do 21. dnia miesigca nastepujgcego po danym okresie.

2. W przypadku niewykonania obowigzku terminowego ztozenia deklaracji lub optacania naleznych skfadek
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny wzywa pisemnie organizatora turystyki lub przedsiebiorce utatwiajgcego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych do wykonania obowigzkéw okreslonych w ust. 1 w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest uprawniony do dochodzenia naleznych sktadek wraz z odsetkami.
Wezwanie jest wysytane do wiadomosci wtasciwego marszatka wojewodztwa.

3. W przypadku niedochowania terminu okre$lonego w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny wystepuje do wtasciwego marszatka wojewodztwa z wnioskiem o wydanie decyzji
administracyjnej, o ktorej mowa w art. 30 ust. 7 pkt 2.

4. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny gromadzi i przetwarza dane zawarte w deklaracji, o ktérej mowa w art.
7 ust. 1 pkt 4, w celu weryfikacji prawidtowosci wysokosci odprowadzanych sktadek, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
1, prowadzenia analiz, oceny ryzyka i adekwatnosci posiadanych srodkow.

5. Minister wtasciwy do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw instytucji finansowych,
po zasiegnieciu opinii Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, okresli, w drodze rozporzgdzenia, wzér
deklaracji, o ktérej mowa w art. 7 ust. 1 pkt 4, majagc na wzgledzie umozliwienie identyfikacji przedsiebiorcy
turystycznego obowigzanego do dokonywania wptat sktadek na Fundusz w naleznej wysokosci, a takze
zapewnienie mozliwosci weryfikacji wysokosci sktadki.

6. Deklaracje, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 4, moga by¢ sktadane za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej.

Art. 38 [Kwartalna informacja o stanie $rodkéw Funduszu]

1. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, w terminie 30 dni od ostatniego dnia kazdego kwartatu, przekazuje
kwartalng informacje o stanie srodkéw Funduszu i ich wykorzystaniu ministrowi wtasciwemu do spraw turystyki
oraz ministrowi wtasciwemu do spraw instytucji finansowych.

2. Minister wtasciwy do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw instytucji finansowych
okresli, w drodze rozporzadzenia, zakres kwartalnej informaciji, o ktérej mowa w ust. 1, uwzgledniajgc wymogi
kompletnosci informacji dotyczacych funkcjonowania Funduszu.

Rozdziat 6. Obowigzki informacyjne wobec podréznych oraz umowa o udziat w imprezie turystycznej.

Art. 39 [Standardowy formularz informacyjny]

1. Organizator turystyki, przedsigbiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych oraz agent
turystyczny, w przypadku gdy impreza turystyczna jest sprzedawana za jego posrednictwem, przed zawarciem
umowy udzielajg podréznym standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego
formularza informacyjnego.

2. Jezeli dany rodzaj powigzanych ustug turystycznych nie jest objety standardowym formularzem informacyjnym,
przedsigbiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych udziela podréznemu w jasny, zrozumialy i
widoczny sposoéb informaciji dotyczacych:

1) objecia ochrong na wypadek niewyptacalnosci;

2) wylacznej odpowiedzialnosci za nalezyte, zgodne z umowa wykonanie swojej ustugi przez kazdego
ustugodawce z osobna;
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3) niestosowania do powigzanych ustug turystycznych przepiséw ustawy, ktére dotyczg wytgcznie imprez
turystycznych.
3. Standardowy formularz informacyjny:
1) do umow o udziat w imprezie turystycznej, jezeli jest mozliwe uzycie hipertgcza, jest okreslony w zatgczniku nr
1 do ustawy;
2) do uméw o udziat w imprezie turystycznej, jezeli nie jest mozliwe uzycie hipertacza, jest okreslony w zataczniku
nr 2 do ustawy;
3) w przypadku gdy organizator turystyki przekazuje dane innemu przedsiebiorcy turystycznemu, zgodnie z art. 5
ust. 1 pkt 2 lit. e, jest okreslony w zataczniku nr 3 do ustawy;
4) w przypadku gdy przedsiebiorca ufatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych online w rozumieniu
art. 6 ust. 1 pkt 1 jest przewoznikiem sprzedajgcym bilet w obie strony, jest okreslony w zatgczniku nr 4 do ustawy;
5) w przypadku gdy przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych online w rozumieniu
art. 6 ust. 1 pkt 1 jest przedsigbiorcg turystycznym innym niz przewoznik sprzedajgcy bilet w obie strony, jest
okreslony w zatgczniku nr 5 do ustawy;
6) w przypadku powigzanych ustug turystycznych w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt 1, gdy umowy sg zawierane w
rownoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych,
innego niz przewoznik sprzedajacy bilet w obie strony, i podroznego, jest okreslony w zataczniku nr 6 do ustawy;
7) w przypadku gdy przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych online w rozumieniu
art. 6 ust. 1 pkt 2 jest przewoznikiem sprzedajgcym bilet w obie strony, jest okreslony w zatgczniku nr 7 do ustawy;
8) w przypadku gdy przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych online w rozumieniu
art. 6 ust. 1 pkt 2 jest przedsigbiorcg turystycznym innym niz przewoznik sprzedajgcy bilet w obie strony, jest
okreslony w zatgczniku nr 8 do ustawy.
4. Przepisy ust. 1 i 2 majg zastosowanie rowniez do przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, nieposiadajacych siedziby na terytorium Unii Europejskiej lub panstwa, o ktérym mowa w art. 8 ust.
2, ktdrzy kierujg swojg dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Art. 40 [Zakres informacji udzielanych podr6znym]
1. Organizator turystyki lub agent turystyczny, w przypadku gdy impreza turystyczna jest sprzedawana za jego
posrednictwem, udziela podréznemu, zanim podrdzny ten zwigze sie jakakolwiek umowg o udziat w imprezie
turystycznej lub odpowiadajacy jej oferta, nastepujacych informac;ji:
1) dotyczacych gtdwnych wtasciwosci ustug turystycznych:
a) miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizona date poczatkowsg i koncowg
oraz liczbe noclegéw zapewnianych w trakcie imprezy turystyczne;j,
b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdow, w
szczegolnosci czas i miejsce wyjazddw oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony - o
przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,
c) potozenie, rodzaj i kategorig obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,
d) liczbe i rodzaj positkow,
e) szczegotowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej,
f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg swiadczone w grupie, oraz - jesli to mozliwe - o przyblizonej
liczebnosci grupy,
g) informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez podréznego z niektérych
ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,
h) informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na
wniosek podrdznego, doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;
2) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty
catej ceny, a takze sposdb dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli wpfata jest przyjmowana na turystyczny
rachunek powierniczy;
3) cene imprezy turystycznej tgcznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i
innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwaé, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem
umowy o udziat w imprezie turystycznej - informacje o rodzaju dodatkowych kosztow, ktérymi podrézny moze
zostac¢ obcigzony;
4) minimalna liczbe os6b wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;
5) termin powiadomienia podréznego na pisSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu
niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen;
6) informacje o prawie do rozwigzania przez podroznego umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym
momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optfatg oraz jej wysokosci;
7) ogdlne informacje o obowiazujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej;
8) nazwe handlowg i adres organizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich numery telefonow lub
adresy poczty elektronicznej;
9) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztow
rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztéw Swiadczenia pomocy, w tym
kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.
2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, sg przekazywane w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny i nie mogg
wprowadzaé podréznego w btgd. Jezeli sg udostepniane w postaci papierowej - sg czytelne.
3. Organizator turystyki lub agent turystyczny, przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej, informuje
podréznego w sposoéb jasny, zrozumialy i widoczny o kazdej zmianie informacji wymienionych w ust. 1.
4. W przypadku imprez turystycznych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e, organizator turystyki i
przedsiebiorca turystyczny, ktéremu przekazywane sg dane, zapewniajg - kazdy z osobna - udzielenie
podréznemu, zanim zawrze on umowe, informacji, o ktérych mowa w ust. 1, w zakresie, w jakim dotyczy to
oferowanych przez nich ustug turystycznych. Organizator turystyki udziela takze informac;ji za posrednictwem
formularza okreslonego w zatgczniku nr 3 do ustawy.
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5. Jezeli przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej nie zostaty zrealizowane obowiazki
informacyjne dotyczace dodatkowych optat lub innych kosztow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, podrézny nie
ponosi tych optat lub kosztow.

6. W przypadku umow o udziat w imprezie turystycznej zawieranych przez telefon organizator turystyki oraz agent
turystyczny udziela podréznemu informacji zawartych w ust. 1 i w zatgczniku nr 2 do ustawy.

Art. 41 [Ciezar dowodu w zakresie realizacji obowigzkéw informacyjnych] Ciezar dowodu w zakresie realizacji
obowiazkoéw informacyjnych spoczywa na przedsiebiorcy turystycznym.

Art. 42 [Umowa o udziat w imprezie turystycznej, wymogi formalne]
1. Umowa o udziat w imprezie turystycznej jest sporzgdzana w sposob prosty, zrozumiaty i czytelny.
2. W chwili zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej lub niezwtocznie po jej zawarciu organizator turystyki
lub agent turystyczny udostepnia podré6znemu na trwatym nosniku kopie tej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.
3. Podrozny jest uprawniony do zadania kopii umowy o udziat w imprezie turystycznej w postaci papierowej, jezeli
umowa ta zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
4. Umowa o udziat w imprezie turystycznej lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera petng tres¢ uzgodnien, w tym
informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1, oraz:
1) imie i nazwisko lub nazwe i dane kontaktowe (adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej) osoby
reprezentujgcej organizatora turystyki lub pilota wycieczek odpowiedzialnego za przebieg imprezy turystyczne;j;
2) nazwe podmiotu zapewniajgcego ochrone na wypadek niewyptacalnosci w formie, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2
pkt 1-3, i jego dane kontaktowe, w tym adres;
3) informacje dotyczace prawa do przeniesienia przez podr6znego uprawnien i przejecia obowigzkow, o ktérym
mowa w art. 43 ust. 1;
4) wymagania specjalne, o ktérych podrézny powiadomit organizatora turystyki i na ktére strony umowy o udziat
w imprezie turystycznej wyrazity zgode;
5) informacje na temat dostgpnych wewnetrznych procedur rozpatrywania skarg oraz metod pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823), oraz odpowiednio podmiotéw uprawnionych do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktérym podlega
przedsiebiorca turystyczny, oraz na temat platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z
18.06.2013, str. 1);
6) informacje o tym, ze podrézny ma obowigzek poinformowaé o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w
trakcie realizacji imprezy turystycznej;
7) informacje umozliwiajgce bezposredni kontakt z osobg w wieku ponizej 18 lat lub z osoba odpowiedzialng za
takg osobe w miejscu jej pobytu, jezeli na podstawie umowy o udziat w imprezie turystycznej obejmujacej
zakwaterowanie podrozujg osoby w wieku ponizej 18 lat, ktérym nie towarzyszy rodzic ani inna upowazniona
osoba;
8) informacje o tym, ze organizator turystyki jest:

a) odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie

turystyczne;j,

b) obowigzany do udzielenia pomocy, o ktérej mowa w art. 52.
5. Informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1-6, stanowig integralny element umowy o udziat w imprezie
turystycznej i nie podlegajg zmianie, chyba ze strony umowy postanowig inaczej, albo w przypadkach okreslonych
w art. 45 ust. 2 lub art. 46 ust. 1.
6. Postanowienia umow zawartych z podréznymi oraz o$wiadczenia organizatora turystyki, jak i przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych zmierzajace do wytgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci okreslonej w ustawie sg niewazne.
7. Organizatorzy turystyki, organizujgcy imprezy turystyczne za granica, zawierajg na rzecz podréznych umowy
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia.
8. Organizatorzy turystyki i przedsiebiorcy utatwiajgcy nabywanie powiazanych ustug turystycznych wydajg
podréznemu wptacajacemu cato$¢ lub czesé naleznosci z tytutu zawartej umowy pisemne potwierdzenie
posiadania zabezpieczen finansowych oraz odprowadzania sktadek na Fundusz, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2,
ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkéw z tych zabezpieczen w przypadkach okreslonych
ustawg.
9. W przypadku imprez turystycznych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e, przedsiebiorca turystyczny,
ktéremu sg przekazywane dane, informuje organizatora turystyki o zawarciu umowy prowadzacej do powstania
imprezy turystycznej. Przedsiebiorca turystyczny udostepnia organizatorowi turystyki informacje niezbedne do
wypetnienia jego obowigzkdw jako organizatora turystyki. Niezwtocznie po uzyskaniu przez organizatora turystyki
informac;ji, ze zostata utworzona impreza turystyczna, udostepnia on podréznemu na trwatym nosniku informacje,
o ktérych mowa w ust. 4.
10. Informacje, o ktérych mowa w ust. 4 i 8, sa przekazywane podré6znemu w sposob jasny, zrozumialy i
widoczny.
11. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator turystyki dostarcza podr6znemu niezbedne
pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i - w stosownych przypadkach -
terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankéw posrednich, potagczen transportowych i
przyjazdu.
12. Podrozny, ktory zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287), otrzymuje kopig lub potwierdzenie zawarcia umowy o
udziat w imprezie turystycznej w postaci papierowej lub, jezeli wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.
Art. 43 [Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw]
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1. Podrézny moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli
jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowiagzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec organizatora
turystyki, jezeli podrézny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone
nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w
rozsgdnym terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie wigzac sie dla
organizatora turystyki z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazac¢ je podréznemu.
Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora
turystyki na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

4. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku
zmiany podréznego uczestniczacego w imprezie turystycznej podrézny i osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

Art. 44 [Zmiana warunkéw umowy, dopuszczalno$é] Organizator turystyki przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej moze dokonac jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej wytgcznie w
przypadkach okreslonych w art. 45 ust. 1i 2 lub w art. 46 ust. 1.

Art. 45 [PodwyZszenie ceny, dopuszczalnosg]

1. Po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej podwyzszenie ceny jest mozliwe wytgcznie, gdy w umowie
wyraznie zastrzezono takg mozliwos¢ oraz gdy stanowi ona, ze podrézny ma prawo do obnizki ceny, o ktorej
mowa w ust. 5.

2. Umowa o udziat w imprezie turystycznej okresla, w jaki sposdb bedg obliczane zmiany cen. Podwyzszenie cen
jest mozliwe wylgcznie jako bezposredni skutek zmiany:

1) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania;

2) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowag o udziat w imprezie turystyczne;j,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkdéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na pokiad i zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach;

3) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

3. Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed
datg rozpoczecia imprezy turystyczne;.

4. Organizator turystyki powiadamia podréznego na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny
oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposob jej obliczenia.

5. Jezeli umowa o udziat w imprezie turystycznej przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo
do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, ktére nastgpito po zawarciu umowy,
a przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

6. W przypadku obnizenia ceny organizator turystyki moze odliczy¢ od zwrotu naleznego podréznemu rzeczywiste
koszty obstugi. Na zadanie podroznego organizator turystyki przedstawia dowdd poniesionych kosztow obstugi.

Art. 46 [Zasady zmiany warunkéw umowy]

1. Organizator turystyki przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie zmiany warunkéw
umowy o udziat w imprezie turystycznej takze w przypadku, gdy tacznie spetnia nastepujgce warunki:

1) zastrzegt sobie prawo do tego w umowie;

2) zmiana jest nieznaczna;

3) poinformuje podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

2. Organizator turystyki, ktory przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:

1) jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wiasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1, lub

2) nie moze speti¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4, lub

3) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2
- niezwtocznie powiadamia o tym podréznego na trwatym nosniku. Organizator turystyki moze jednoczes$nie
zaoferowac¢ podroznemu zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

3. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2, organizator turystyki w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny
informuje podréznego o:

1) zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;
2) rozsgdnym terminie, w ktdorym podrézny poinformuje organizatora o swojej decyzji, o ktorej mowa w ust. 4;

3) odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia opfaty za odstgpienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi podréznego w terminie, o
ktorym mowa w pkt 2;

4) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

4. Podrézny w terminie wyznaczonym przez organizatora turystyki informuje go, ze:

1) przyjmuje proponowang zmiang umowy o udziat w imprezie turystycznej albo

2) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo

3) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczna.

5. Jezeli zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej lub zastepcza impreza turystyczna, o ktérych mowa w
ust. 3, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy turystycznej, podrézny jest uprawniony do
odpowiedniego obnizenia ceny.

6. W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 3 pkt 3 albo ust.
4 pkt 2, organizator turystyki nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie
turystycznej zwraca wptaty dokonane przez podréznego lub w jego imieniu. Podrézny jest zwolniony od
whniesienia opfaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepisy art. 50 ust. 2-8 stosuje sie
odpowiednio.
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Art. 47 [Odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej]
1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
2. Podrozny moze zostac zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie od
umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz organizatora turystyki. W przypadku nieokre$lenia w umowie o
udziat w imprezie turystycznej optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej wysokos¢ tej optaty
odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zgdanie podréznego organizator turystyki uzasadnia wysokos$c¢
optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystyczne;.
3. W umowie o udziat w imprezie turystycznej moze zosta¢ wskazana optata za odstgpienie od umowy o udziat w
imprezie turystycznej w wysokosci zaleznej od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
doszto do odstagpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej, od spodziewanych oszczednosci kosztow oraz
spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Opfata podlega
potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego.
4. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
bez ponoszenia opfaty za odstapienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zadac wytgcznie zwrotu
wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$cuczynienia w tym zakresie.
5. Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonaé petnego zwrotu
podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscéuczynienia, jezeli:
1) liczba osob, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba os6b
podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a organizator turystyki powiadomit podréznego o rozwigzaniu
umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lecz
nie pézniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni, lub
2) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.
6. Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio.
7. Konsument, ktory zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu
art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie
ktoérych zostata zawarta umowa, byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamowienie ztozone przez
konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat 7. Realizacja umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

Art. 48 [Odpowiedzialno$¢ organizatora za wykonanie ustug turystycznych]

1. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez organizatora turystyki, czy przez
innych dostawcow ustug turystycznych.

2. Podrozny zawiadamia organizatora turystyki niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy
turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

3. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa o udziat w imprezie
turystycznej, organizator turystyki usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami,
ktore sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one
dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci przepisy art. 50 stosuje sie odpowiednio.

4. Jezeli organizator turystyki nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez podréznego,
podrézny moze dokonac tego sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrézny nie jest
zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli organizator odmowi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci
wynika, ze niezgodno$¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

5. Organizator turystyki, ktory w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie
o udziat w imprezie turystycznej ustug stanowiacych istotng czes¢ tej imprezy, jest obowiazany, bez obcigzania
podroznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie swiadczenia zastepcze, réwniez
w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powr6t podréoznego do miejsca
rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony.

6. Jezeli jakosé swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej,
organizator turystyki przyznaje podroznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystyczne;.

7. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z
tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.

8. W przypadku gdy niezgodnos$¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie
zdota usuna¢ tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez podréznego, podrézny ma prawo do
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez optaty za jej rozwigzanie.

9. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport podréznych, organizator turystyki zapewnia powrét podréznego
do kraju rownowaznym srodkiem transportu niezwtocznie i bez obciazania podroznego dodatkowymi kosztami.
Przepisy art. 50 stosuje sie odpowiednio.
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10. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie Swiadczen zastepczych lub podrozny je odrzuci zgodnie z ust. 7,
wowczas podrozny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zadoséuczynienia, bez
rozwigzywania umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

11. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowa o udziat w
imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, organizator turystyki ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania podr6znego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie
0 udziat w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy.

12. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 11, nie wytgcza stosowania przepisdw korzystniejszych w tym zakresie.
13. Organizator turystyki nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu
ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 11 i 12, jezeli przedsiebiorca swiadczacy ustugi
transportowe nie moze powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie innych przepisow.

Art. 49 [Warunki ograniczenia czasu zapewniania podréznemu niezbednego zakwaterowania] Ograniczenia czasu
zapewniania podroznemu niezbednego zakwaterowania, o ktérym mowa w art. 48 ust. 11, nie stosuje sie w
przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 lit. a rozporzgadzenia
(WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0sob
niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcych droga lotniczg (Dz.Urz. UE L
204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich osob im towarzyszgcych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat
bez opieki, jak rébwniez oséb wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem ze organizator
turystyki zostat powiadomiony o sytuacji tych os6b co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystyczne;.

Art. 50 [Obnizka ceny, odszkodowanie]

1. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze
zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem podroznego.

2. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktorych
doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator turystyki niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub zado$¢éuczynienie.
3. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy
organizator turystyki udowodni, ze:

1) wing za niezgodno$c¢ ponosi podrézny;

2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych
umowg o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodno$ci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng¢;

3) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznos$ciami.

4. Roszczenia, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

5. Jezeli przepisy szczegolne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zado$éuczynienie
jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktére sg czescig imprezy turystycznej, takie same
ograniczenia stosuje sie do organizatora turystyki.

6. W przypadkach innych, niz okre$lone w ust. 5, w umowie o udziat w imprezie turystycznej organizator turystyki
moze ograniczy¢ odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez organizatora, o ile ograniczenie to nie dotyczy
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umy$inie lub w wyniku niedbalstwa i wynosi nie mniej niz
trzykrotnos¢ catkowitej ceny imprezy turystycznej.

7. Obnizka ceny, o ktorej mowa w ust. 1, odszkodowanie lub zados¢uczynienie, o ktérych mowa w ust. 2,
podlegajg odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez podréznego z obnizenia ceny lub
odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy
przyjecia na pokfad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91
(Dz.Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkoéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L 315 z
03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009
r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikdw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéw
(Dz.Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011
albo w innych przepisach.

8. Organizatorowi turystyki przystuguje roszczenie w stosunku do kazdej osoby trzeciej, ktoéra przyczynita sie do
zdarzenia powodujacego obnizke ceny, o ktérej mowa w ust. 1, lub skutkujgcego konieczno$cig wyptaty
odszkodowania lub zado$c¢uczynienia, o ktérych mowa w ust. 2.

Art. 51 [Kierowanie zadan i skarg]

1. Podrézny moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy turystyczne;j
bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego zostata ona nabyta.

2. Agent turystyczny niezwtocznie przekazuje wiadomosci, zgdania lub skargi, o ktérych mowa w ust. 1, od
podroznego do organizatora turystyki.

3. Wiadomos¢, zadanie lub skarge wniesione do agenta turystycznego w danym dniu uwaza sie za wniesione z
tym dniem do organizatora turystyki.

Art. 52 [Udzielanie pomocy podréznemu]

1. Organizator turystyki niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktéry znalazt sie w trudne;j
sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 48 ust. 11.

2. Pomoc, o ktérej mowa w ust. 1, polega w szczegolnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
2) podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze srodkéw
komunikac;ji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5.

3. Organizator turystyki moze zadac¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 1, jezeli trudna
sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysoko$¢
optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora turystyki.
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Art. 53 [Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza] Organizator turystyki, przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych lub agent turystyczny ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec
podréznego za swoje btedy w rezerwacji, chyba ze odpowiedzialnos¢ za btgd ponosi podrozny lub btad ten
powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci.

Art. 54 [Niewazno$é mniej korzystnych postanowien uméw]

1. Podrozny nie moze zrzec sie w catosci lub w czesci praw wynikajacych z ustawy.

2. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsiebiorcow turystycznych z podroznymi lub o$wiadczenia
podréznego mniej korzystne dla podréznych niz postanowienia ustawy sg niewazne. W miejsce postanowien
umowy mniej korzystnych dla podréznego obowigzujg przepisy ustawy.

Rozdzial 8. Kary pieniezne i przepisy karne.
Art. 55 [Naruszenie obowigzkéw]
1. Organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, ktéry dziata z
naruszeniem obowigzkéw lub warunkéw okreslonych w art. 7, art. 8, art. 9 ust. 3i 4 oraz art. 12 ust. 1i2
rozporzadzenia nr 1177/2010, podlega karze pienieznej w wysokosci do 50 000 zt.
2. Organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, ktéry dziata z
naruszeniem obowigzkéw lub warunkéw okreslonych w art. 9, art. 10 ust. 2-5, art. 14 ust. 314 oraz art. 15
rozporzadzenia nr 181/2011, podlega karze pienieznej w wysokosci do 30 000 zt.
Art. 56 [Decyzja administracyjna o natozeniu kary]
1. Kary pieniezne, o ktérych mowa w art. 55, naktada, w drodze decyzji administracyjnej, marszatek wojewodztwa.
2. Od decyzji administracyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, przystuguje odwotanie do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego.
Art. 57 [Egzekucja kar]
1. Kary pieniezne ustalone na podstawie art. 55, nieuiszczone w wyznaczonym terminie, podlegajg, wraz z
odsetkami za zwioke, Sciagnieciu w trybie okreslonym w przepisach o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji.
2. Kary pieniezne stanowig dochdd budzetu panstwa.
Art. 58 [Zanizanie wysokosci naleznej sktadki w deklaracji] Kto zaniza wysokos¢ naleznej sktadki w deklaraciji, o
ktorej mowa w art. 7 ust. 1 pkt 4, skladanej do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.
Art. 59 [Kara grzywny]
1. Kto w podmiotach prowadzacych dziatalnosé w zakresie organizowania imprez turystycznych lub utatwiania
nabywania powigzanych ustug turystycznych bez wymaganego wpisu albo w przypadku dziatalnosci objetej
zakazem, petni funkcje cztonka:
1) zarzadu, rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej spotki prawa handlowego,
2) zarzadu, rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej spoétdzielni,
3) zarzadu fundacji lub stowarzyszenia
- podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.
2. Tej samej karze podlega osoba, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez
turystycznych lub utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych bez wymaganego wpisu albo w
przypadku dziatalnosci objetej zakazem na wiasny rachunek lub wspdlnie z innymi osobami lub jest
przedstawicielem lub petnomocnikiem w prowadzeniu takiej dziatalnosci.
Art. 60 [Dziatalno$é bez zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci] Kto bez uzyskania
zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 7 ust.
2 pkt 1-3, prowadzi dziatalno$¢ w zakresie organizowania imprez turystycznych lub prowadzi dziatalnos¢ jako
przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Rozdziat 9. Zmiany w przepisach obowigzujgcych.
Art. 61 (pominiety)
Art. 62 (pominiety)
Art. 63 (pominiety)
Art. 64 (pominiety)
Art. 65 (pominiety)
Art. 66 (pominiety)
Art. 67 (pominiety)
Art. 68 (pominiety)
Art. 69 (pominiety)
Art. 70 (pominiety)
Art. 71 (pominiety)
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Rozdziat 10. Przepisy przejsciowe i koncowe.
Art. 72 [Wpisy do rejestru, moc prawna]
1. Wpisy do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych stajg sie z mocy prawa wpisami do
rejestru, o ktorym mowa w art. 22 ust. 2, dotyczacymi organizatoréw turystyki.
2. Wpisy do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych przedsiebiorcéw zagranicznych
posiadajgcych siedzibe na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej traca moc w dniu wejécia w zycie
ustawy.
3. Przedsiebiorcy turystyczni niepodlegajacy przed dniem wejscia w zycie ustawy wpisowi do rejestru
organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych, a prowadzgcy w dniu wejscia w zycie ustawy dziatalno$¢ w
zakresie organizowania imprez turystycznych lub w zakresie utatwiania nabywania powigzanych ustug
turystycznych, niezwtocznie wystepuja o wpis do rejestru, o ktérym mowa w art. 22 ust. 2.
4. Przedsigbiorcy wpisani w dniu wejscia w zycie ustawy do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych posiadajgcy zabezpieczenie finansowe w formie rachunku powierniczego przedstawiajg
zabezpieczenie finansowe, o ktorym mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1, 2 lub 3, w terminie 3 miesiecy od dnia wejécia w
zycie ustawy pod rygorem utraty mocy wpisu do rejestru. Marszatek wojewodztwa z urzedu wykresla z rejestru i z
Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych przedsigbiorce turystycznego, ktdry nie przedstawit zabezpieczenia finansowego we wskazanym
terminie.
5. Zabezpieczenia finansowe, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a lub b ustawy zmienianej w art. 643), w

brzmieniu dotychczasowym, stajg sie zabezpieczeniami finansowymi organizatora turystyki w rozumieniu

niniejszej ustawy i zachowujg waznos¢ przez okres, na jaki zostaty zawarte.

6. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny wskazany jako strona uméw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt
2 lit. a lub b ustawy zmienianej w art. 64, w brzmieniu dotychczasowym, staje sie z dniem 1 lipca 2018 r.
organizatorem turystyki w rozumieniu niniejszej ustawy.

7. Wykazy przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w art. 8 ust. 4 ustawy zmienianej w art. 64, w brzmieniu
dotychczasowym, z dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy stajg sie odpowiednimi katalogami, o ktérych mowa w
art. 28 ust. 1.

Art. 73 [Sprawy w toku] Postepowania wszczete i niezakonczone do dnia wejscia w zycie ustawy prowadzi sie na
zasadach dotychczasowych.

Art. 74 [Przeksztatcenie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego] Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktérym
mowa w rozdziale 2a ustawy zmienianej w art. 64, w brzmieniu dotychczasowym, staje sie z mocy prawa
Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym w rozumieniu niniejszej ustawy.

Art. 75 [Limit wydatkéw budzetu panstwal)

1. W latach 2018-2027 maksymalny limit wydatkéw budzetu panstwa, bedgcych skutkiem finansowym ustawy w
sprawach dotyczgcych przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wynosi w
roku:

1) 2018 - 392 tys. zk;

2) 2019 - 784 tys. zt;

3) 2020 - 784 tys. zt;

4) 2021 - 784 tys. zt;

5) 2022 - 784 tys. zt;

6) 2023 - 784 tys. zt;

7) 2024 - 784 tys. zt;

8) 2025 - 784 tys. zt;

9) 2026 - 784 tys. zt;

10) 2027 - 784 tys. zt.

2. Koszt realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1, w sprawach dotyczacych przedsiebiorcow utatwiajgcych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych wynosi 40 zt miesiecznie w przeliczeniu na jednego przedsigbiorce
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych.

3. W przypadku przekroczenia w pierwszym pétroczu danego roku 65% limitu okreslonego w ust. 1 lub w
przypadku zagrozenia przekroczenia przyjetego na dany rok budzetowy limitu wydatkow, wysoko$¢ tych
wydatkéw w drugim pofroczu obniza sie do poziomu gwarantujacego, ze limit ten nie zostanie przekroczony.

4. Minister wiasciwy do spraw turystyki monitoruje wykorzystanie limitu wydatkéw, o ktérym mowa w ust. 1, oraz
wdraza mechanizm korygujacy, o ktérym mowa w ust. 3.

Art. 76 [Wejscie w zycie] Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2018 r.

Odnosnik Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajaca rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz
uchylajacg dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.Urz. UE L 326 z 11.12.2015, str. 1).

Zatacznik 1. Standardowy formularz informacyjny do uméw o udziat w imprezie turystycznej, jezeli jest mozliwe

uzycie hipertacza.
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Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsiebiorstwo XY/przedsiebiorstwa XY bedzie/beda ponosito(-ty) petng odpowiedzialnos¢ za
nalezytg realizacje catosci imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo XY/przedsiebiorstwa XY posiada(-jg) zabezpieczenie w
celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia
Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo XY/przedsiebiorstwa XY stato(-y) sie
niewyptacalne.

Wiegcej informacji dotyczgcych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302 [do udostepnienia w
postaci hipertaczal.

Korzystajac z hipertacza, podrézny otrzyma nastepujgce informacje:
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne
informacje na temat imprezy turystyczne;.

- Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

- Podrozni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na
przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie
moze nastgpi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza
8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigzac umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie
prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy
sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczna odwota jg przed rozpoczeciem, podrozni
majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptynac na impreze turystyczng - podrézni moga, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrozni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe
za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia opfata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z
umowa, beda musiaty zosta¢ zaproponowane podré6znemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na
realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni moga rozwigzac
umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podroézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacji. - W
przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powrot podréznych do kraju. XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajgcy ochrone na
wypadek niewyptacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zaktad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowacé sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z
wiasciwym organem (dane kontaktowe, wraz z nazwa, adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej
i numerem telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci XY dojdzie do odmowy Swiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 [HIPERLACZE] przetransponowana do prawa krajowego [HIPERLACZE].

Zalgcznik 2. Standardowy formularz informacyjny do uméw o udziat w imprezie turystycznej, jezeli nie jest

mozliwe uzycie hipertgcza.

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsiebiorstwo XY/przedsiebiorstwa XY bedzie/bedg ponosito(-ty) petng odpowiedzialnos¢ za
nalezytg realizacje catosci imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo XY/przedsiebiorstwa XY posiada(-jg) zabezpieczenie w
celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia
Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsigbiorstwo XY/przedsiebiorstwa XY stato(-y) sie
niewypfacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
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- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne
informacje na temat imprezy turystyczne;.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

- Podrozni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktorym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrozni mogg przenies¢ impreze turystyczna na inng osobeg, powiadamiajgc o tym w rozsadnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na
przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie
moze nastapi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza
8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigzac umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie
prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie¢ odpowiednie koszty.

- Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy
sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczna odwota ja przed jej rozpoczeciem,
podrézni majg prawo do zwrotu wpfat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepujg powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptyngc na impreze turystyczng - podrézni moga, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe
za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia opfata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z
umowsa, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W
przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usunaé¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty
za rozwigzanie.

- Podrozni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuac;ji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powro6t podréznych do kraju. XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrong na
wypadek niewyptacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zaktad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek
niewypfacalnosci. Podrozni mogg kontaktowac sig z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z
wiasciwym organem (dane kontaktowe, wraz z nazwa, adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej
i numerem telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci XY dojdzie do odmowy Swiadczenia ustug.

[Strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa
krajowego.]

Zatgcznik 3. Standardowy formularz informacyjny, w przypadku gdy organizator turystyki przekazuje dane innemu

przedsigbiorcy turystycznemu, zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e ustawy.
Jezeli zawieracie Panstwo umowe z przedsigbiorstwem AB nie pozniej niz 24 godziny od otrzymania
potwierdzenia rezerwacji przez przedsiebiorstwo XY, ustugi turystyczne swiadczone przez przedsiebiorstwa XY i
AB stanowig impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych.

Przedsiebiorstwo XY bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystyczne;.
Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo XY posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu
Panstwa wpfat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w
przypadku, gdyby przedsiebiorstwo XY stato sie niewyptacalne.

Wiegcej informacji dotyczgcych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302 [do udostepnienia w
postaci hipertaczal.

Korzystajac z hipertacza, podrézny otrzyma nastepujgce informacje:

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne
informacje na temat ustug turystycznych.

- Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

- Podrozni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na
przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie
moze nastgpi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza
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8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie
prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrozni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac¢ peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy
sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem,
podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptyna¢ na impreze turystyczng - podrézni moga, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzac umowe
za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia opfata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zosta¢ zrealizowane zgodnie z
umowa, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W
przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty
za rozwigzanie.

- Podrozni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podroznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuaciji. - W
przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powro6t podréznych do kraju. XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrone na
wypadek niewyptacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zakfad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek
niewypfacalnosci. Podrézni mogg kontaktowa¢ sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z
wiasciwym organem (dane kontaktowe, wraz z nazwa, adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej
i numerem telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci XY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 [HIPERLACZE] przetransponowana do prawa krajowego [HIPERLACZE].

Zatgcznik 4. Standardowy formularz informacyjny, w przypadku gdy przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych online w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt 1 ustawy jest przewoznikiem sprzedajgcym

bilet w obie strony.
Jezeli, po dokonaniu wyboru i optaceniu jednej ustugi turystycznej, dokonacie Panstwo rezerwacji dodatkowych
ustug turystycznych na potrzeby swojej podrézy lub wakacji za posrednictwem naszego przedsiebiorstwa/XY, NIE
beda Panstwu przystugiwaty prawa majgce zastosowanie do imprez turystycznych zgodnie z dyrektywa (UE)
2015/2302.

W zwiazku z powyzszym nasze przedsigbiorstwo/XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie tych
dodatkowych ustug turystycznych. W przypadku problemoéw prosimy kontaktowac¢ sie z odpowiednim
ustugodawca.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwac;ji jakichkolwiek dodatkowych ustug turystycznych podczas tej samej
wizyty na stronach internetowych z rezerwacjg naszego przedsigbiorstwa/XY, ustugi te stang sie czescig
powigzanych ustug turystycznych. W takim przypadku XY posiada - zgodnie z wymogami prawa UE -
zabezpieczenie w celu dokonania zwrotu Panstwa wptat na rzecz XY za ustugi niewykonane ze wzgledu na
niewyptacalnos¢ XY, a w razie potrzeby w celu zapewnienia Panstwa powrotu do kraju. Nalezy zauwazy¢, ze nie
zapewnia si¢ zwrotu w przypadku niewyptacalno$ci danego ustugodawcy.

Wiecej informacji na temat ochrony na wypadek niewyptacalnosci [do udostepnienia w postaci hipertagczal.
Korzystajac z hipertacza, podrézny otrzyma nastepujgce informacje:

XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajgcy ochrone na wypadek niewyptacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub
zaktad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci.

Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (dane
kontaktowe zawierajgce nazwe, adres geograficzny, adres poczty elektronicznej i numer telefonu), jezeli z powodu
niewypfacalnosci XY dojdzie do odmowy Swiadczenia ustug.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci nie obejmuje umow ze stronami innymi niz XY, ktére
pomimo niewypfacalnosci XY moga by¢ wykonane.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 [HIPERLACZE] przetransponowana do prawa krajowego [HIPERLACZE].

Zatacznik 5. Standardowy formularz informacyjny, w przypadku gdy przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie

powigzanych ustug turystycznych online w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt 1 ustawy jest przedsigbiorca turystycznym
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innym niz przewoznik sprzedajacy bilet w obie strony.
Jezeli, po dokonaniu wyboru i optaceniu jednej ustugi turystycznej, dokonacie Panstwo rezerwacji dodatkowych
ustug turystycznych na potrzeby swojej podrézy lub wakacji za posrednictwem naszego przedsiebiorstwa/XY, NIE
bedg Panstwu przystugiwaty prawa majgce zastosowanie do imprez turystycznych zgodnie z dyrektywg (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyzszym nasze przedsiebiorstwo/XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie
poszczegolnych ustug turystycznych. W przypadku problemoéw prosimy kontaktowac sie z odpowiednim
ustugodawca.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwaciji jakichkolwiek dodatkowych ustug turystycznych podczas tej samej
wizyty na stronach internetowych z rezerwacjg naszego przedsiebiorstwa/XY, ustugi te stang sie czescig
powigzanych ustug turystycznych. W takim przypadku XY posiada - zgodnie z wymogami prawa UE -
zabezpieczenie w celu dokonania zwrotu Panstwa wptat na rzecz XY za ustugi niewykonane ze wzgledu na
niewypfacalnos¢ XY. Nalezy zauwazyé, ze nie zapewnia sie zwrotu w przypadku niewyptacalnosci danego
ustugodawcy.

Wiecej informacji na temat ochrony na wypadek niewyptacalnosci [do udostepnienia w postaci hipertagczal.
Korzystajac z hipertgcza, podrézny otrzyma nastepujgce informacje:

XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrone na wypadek niewyptacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub
zaktad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci.

Podrézni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (dane
kontaktowe zawierajgce nazwe, adres geograficzny, e-mail i numer telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci
XY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci nie obejmuje umow ze stronami innymi niz XY, ktére
pomimo niewypfacalnosci XY mogg by¢ wykonane.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 [HIPERLACZE] przetransponowana do prawa krajowego [HIPERLACZE].

Zatacznik 6. Standardowy formularz informacyjny w przypadku powigzanych ustug turystycznych w rozumieniu
art. 6 ust. 1 pkt 1 ustawy, gdy umowy sg zawierane w réwnoczesne;j fizycznej obecnosci przedsigbiorcy
utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, innego niz przewoznik sprzedajacy bilet w obie

strony, i podréznego.
Jezeli po dokonaniu wyboru i optaceniu jednej ustugi turystycznej, dokonacie Panstwo rezerwacji dodatkowych
ustug turystycznych na potrzeby swojej podrézy lub wakacji za posrednictwem naszego przedsiebiorstwa/XY, NIE
bedg Panstwu przystugiwaty prawa majgce zastosowanie do imprez turystycznych zgodnie z dyrektywg (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyzszym nasze przedsiebiorstwo/XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie
poszczegolnych ustug turystycznych. W przypadku problemoéw prosimy kontaktowac sie z odpowiednim
ustugodawca.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwaciji jakichkolwiek dodatkowych ustug turystycznych podczas tej samej
wizyty w naszym przedsigbiorstwie/XY lub podczas tego samego kontaktu z naszym przedsiebiorstwem/XY,
ustugi te stang sie czescig powigzanych ustug turystycznych. W takim przypadku XY posiada - zgodnie z
wymogami prawa UE - zabezpieczenie w celu dokonania zwrotu Panstwa wptat na rzecz XY za ustugi
niewykonane ze wzgledu na niewyptacalnos$¢ XY. Nalezy zauwazy¢, ze nie zapewnia sie refundacji w przypadku
niewyptacalnosci danego ustugodawcy.

XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajgcy ochrone na wypadek niewyptacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub
zaktad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci.

Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (dane
kontaktowe zawierajgce nazwe, adres geograficzny, adres poczty elektronicznej i numer telefonu), jezeli z powodu
niewypfacalnosci XY dojdzie do odmowy Swiadczenia ustug.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci nie obejmuje umow ze stronami innymi niz XY, ktére
pomimo niewypfacalnosci XY moga by¢ wykonane.

[Strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa
krajowego.]
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Zatacznik 7. Standardowy formularz informacyjny, w przypadku gdy przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych online w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt 2 ustawy jest przewoznikiem sprzedajgcym

bilet w obie strony.

Jezeli zarezerwowali$cie Panstwo dodatkowe ustugi turystyczne do swojej podrozy lub wakacji przez ten link/te
linki, NIE bedg Panstwu przystugiwaly prawa majace zastosowanie do imprez turystycznych zgodnie z dyrektywg
(UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym nasze przedsigbiorstwo/XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie tych
dodatkowych ustug turystycznych. W przypadku problemoéw prosimy kontaktowac sie z odpowiednim
ustugodawcy.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwacji dodatkowych ustug turystycznych przez ten link/te linki nie pozniej
niz 24 godziny po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji przez nasze przedsiebiorstwo/XY, ustugi te stang sie
czescig powigzanych ustug turystycznych. W takim przypadku XY posiada - zgodnie z wymogami prawa UE -
zabezpieczenie w celu dokonania zwrotu Panstwa wptat na rzecz XY za ustugi niewykonane ze wzgledu na
niewyptacalnosc XY, a w razie potrzeby w celu zapewnienia Panstwa powrotu do kraju. Nalezy zauwazy¢, ze nie
zapewnia sie zwrotu w przypadku niewyptacalno$ci danego ustugodawcy.

Wiecej informacji na temat ochrony na wypadek niewyptacalnoéci [do udostepnienia w postaci hipertgczal).
Korzystajgc z hipertgcza, podrézny otrzyma nastepujgce informacje:

XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajgcy ochrone na wypadek niewyptacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub
zaktad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci.

Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (dane
kontaktowe zawierajgce nazwe, adres geograficzny, adres poczty elektronicznej i numer telefonu), jezeli z powodu
niewypfacalnosci XY dojdzie do odmowy $Swiadczenia ustug turystycznych.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewyptacalno$ci nie obejmuje umoéw ze stronami innymi niz XY, ktére
pomimo niewypfacalnosci XY moga by¢ wykonane.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 [HIPERLACZE] przetransponowana do prawa krajowego [HIPERLACZE].

Zatacznik 8. Standardowy formularz informacyjny, w przypadku gdy przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych online w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt 2 ustawy jest przedsigbiorca turystycznym

innym niz przewoznik sprzedajgcy bilet w obie strony.
Jezeli zarezerwowali$cie Panstwo dodatkowe ustugi turystyczne do swojej podrozy lub wakacji przez ten link/te

linki, NIE bedg Panstwu przystugiwaly prawa majace zastosowanie do imprez turystycznych zgodnie z dyrektywag
(UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym nasze przedsigbiorstwo/XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie tych
dodatkowych ustug turystycznych. W przypadku problemoéw prosimy kontaktowac sie z odpowiednim
ustugodawcy.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwacji dodatkowych ustug turystycznych przez ten link/te linki nie pozniej
niz 24 godziny po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji przez nasze przedsiebiorstwo/XY, ustugi te bedg stanowi¢
czes¢ powigzanych ustug turystycznych. W takim przypadku XY posiada - zgodnie z wymogami prawa UE -
zabezpieczenie w celu dokonania zwrotu Panstwa wptat na rzecz XY za ustugi niewykonane ze wzgledu na
niewyptacalnos¢ XY. Nalezy zauwazy¢, ze nie zapewnia sie zwrotu w przypadku niewyptacalnosci danego
ustugodawcy.

Wiecej informacji na temat ochrony na wypadek niewyptacalnoéci [do udostepnienia w postaci hipertgczal).
Korzystajgc z hipertgcza, podrézny otrzyma nastepujgce informacje:

XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajgcy ochrone na wypadek niewyptacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub
zaktad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci.

Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (dane
kontaktowe zawierajgce nazwe, adres geograficzny, adres poczty elektronicznej i numer telefonu), jezeli z powodu
niewypfacalnosci XY dojdzie do odmowy $Swiadczenia ustug turystycznych.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewyptacalno$ci nie obejmuje umoéw ze stronami innymi niz XY, ktére
pomimo niewypfacalnosci XY moga by¢ wykonane.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 [HIPERLACZE] przetransponowana do prawa krajowego [HIPERLACZE].
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1) Tresc¢ odnosnika publikujemy na koncu ustawy.
2) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 2020 r. poz. 567, 568, 695, 875, 1086, 1106, 1422, 1423, 1478,

1493, 1639 1747.
3) Art. 64 zawierat zmiany do ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.
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