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Ministerstwo
Edukacji i Nauki

Gotowos$¢ mtodziezy do przyjecia wsparcia

Trzynastoletni uczen po raz kolejny nawigzuje relacje z nowo poznanym
wolontariuszem, ktory ma udziela¢ mu wsparcia edukacyjnego. Siedzi zamyslony,
zapytany o marzenia szybko odpowiada, zeby unikng¢ dalszych wynurzen. Wolontariusz
natomiast stawia kolejne pytania, starajgc sie rozeznaé jego problemy i potrzeby
edukacyjne. Lekko pochylony, stucha beznamietnych opowiesci o mijajgcym dniu
w szkole. Jego mysli sq daleko, sprowadzony na ziemie kolejnymi pytaniami
o trudnosciach w nauce, chlopiec zaczyna drzgcym tamanym glosem odpowiadal:
Jjestem beznadziejny, nic nie potrafie, jestem glupkiem.

Przytoczona tu scena stanowi¢ moze dla wielu o0s6b nieznany obraz
rzeczywistosci szkolne, tworzy swoistg opozycje do glosow wieszczacych wspaniaty
rozwdj o$wiaty polskiej — cho¢by sytuacji udzielanego wsparcia edukacyjnego, ktora
w oczach wielu specjalistow bywa coraz bardziej niewyrazna, momentami wrecz
ktopotliwa. Kto nie zauwazyl, przegapil, nie dopilnowal? Sytuacja w polskim
szkolnictwie przed rokiem 2019 nie byla imponujgca, jesli chodzi o wsparcie
edukacyjne, dzieci 1 mlodziezy potrzebowaty znacznie wigcej niz otrzymywaty. Przed
okresem pandemii Covid — 19, zauwazalne byly rowniez braki w szeregach kadry
pedagogicznej, jak rowniez mozliwosci pomocowe wolontariuszy. Pandemia jeszcze
bardziej odizolowata nauczycieli od ucznidow, wzmocnita dystans, pogltebita problemy.
Wypracowane relacje zostaly mocno ograniczone, natomiast nowych nie udato si¢

wypracowac.

Problemy dzieci i mlodziezy

Wydaje si¢, ze kazdy rodzic chce, aby jego pociecha dobrze radzita sobie w szkole
1 zdobywala jak najlepsze oceny. Gdy pojawiaja si¢ problemy, wiele 0sob probuje je

naprawi¢ poprzez zmuszanie do nauki, réznego rodzaju kary i nakazy zwigzane

Ak ¥ 28
:le%f»;"wk “.’INSMRA storca | @@ CHODNS?

stowarzyszer‘lie
mediatorzy polscy

Krakowski
Instytut
Logoterapii



"AKTYWNI Z PASJA - Praca zdalna z mtodziezg w kryzysie emocjonalnym”

s finansowany ze Srodkéw programu s 7
Ministerstwo o . i o o . : ) )
e . ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki” Ministra Edukagji i Nauki ; -
Edukacji i Nauki . , ) §
oraz Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie %

z dluzszym spedzaniem czasu nad ksigzkami. Tymczasem to poglebia dezintegracje,
obniza samooceng i poczucie wlasnej wartosci. Nalezy bowiem zrozumie¢ przyczyny,
ktore stoja za stabszymi wynikami, a takze indywidualne preferencje dziecka.
Zapobiegliwi  rodzice organizujg swoim pociechom zajecia  pozalekcyjne
I doksztalcajace, natomiast dzieci z rodzin dysfunkcyjnych zostaja pozostawione same
sobie z poglebiajacymi si¢ zalegloSciami, postawa wycofania i wyobcowania.
Zrédta trudnoéci w przyswajaniu wiedzy moga by¢ roznorakie, nie dotycza braku checi
i lenistwa ze strony dziecka. Wskaza¢ mozna migdzy innymi:

o brak warunkéw do nauki — mowa o warunkach domowych. Ciagly hatas, brak

wolnego miejsca do nauki, presja ze strony rodzicow. Wszystko to moze miec¢
wplyw,

« zaburzenia integracji sensorycznej — nieodpowiednie oddziatywanie zmystow,

« zaburzenia funkcji wzrokowej — wplywaja na nauke czytania i pisania,

e problemy rodzinne — atmosfera panujagca w domu cz¢sto wptywa na wyniki

ucznia, problemy rodzinne moga przetozy¢ na gorsze oceny.

e nieodpowiednie relacje z rowiesnikami — jesli dziecko nie czuje si¢ dobrze w
szkole, nie bedzie chcialo do niej uczeszcza¢. Nie moéwigc juz o efektywnej
nauce.

Co ciekawe, jak wynika z badan Kantar Millward Brown ponad 90 proc. rodzicéw
pomaga swoim dzieciom w odrabianiu lekcji. Niestety, pomoc czgsto przyjmuje forme
wyreczania dzieci w wykonywaniu zadan domowych. Czesto dziecko nie zglasza, ze
ma trudnosci. Jesli tego nie zrobi, a my widzimy, ze z dzieckiem co$ dzieje si¢
osobliwego, warto zglosi¢ si¢ do nauczyciela 1 zapyta¢ jak dziecko daje sobie radg.
W przypadku przedszkola i szkoty na pewno pierwszymi osobami, ktéore moga
zauwazy¢ nieprawidlowos$ci sg nauczyciele. Jakie najczesciej trudno$ci wystepujace

wsrod dzieci 1 mlodziezy zauwazaja nauczyciele:

trudnosci w zapamigtywaniu i w zdobywaniu wiedzy,

trudno$ci w zdobywaniu oczekiwanych umiejgtnosci,

trudnos$ci w praktycznym stosowaniu wiedzy,
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e trudnosci w odczuwaniu wartosci,

e Dbrak koncentracji,

o konflikty na linii dziecko-rodzic, rowie$nicy, nauczyciel-uczen,

e zaburzenia Ickowe,

« niska samoocena ucznia,

e trudne zachowania sprawiajace problemy wychowawcze,

« zachowania agresywne i autoagresywne.
Wszystko to prowadzi do powstawania niepowodzen szkolnych. Czgsto wlasnie to
nauczyciel jest osobg pierwszego kontaktu, z ktéra mozemy ustali¢ plan dziatania
i wybra¢ odpowiednie miejsce, gdzie mozemy zglosi¢ si¢ po pomoc. Mamy rowniez
mozliwo$¢ szukania pomocy u pedagoga szkolnego. W kazdej chwili mozemy rowniez
uda¢ si¢ do specjalistycznych poradni. Z pomocy specjalisty warto roéwniez skorzystac
w kazdej sytuacji kiedy cokolwiek niepokoi rodzicow. Do specjalisty warto réwniez
uda¢ si¢ wtedy kiedy nauczyciele w przedszkolu lub w szkole zglaszaja uwagi
i przekazujg rodzicom informacje, ktore ich niepokoja w zwiazku z zachowaniem ich

dziecka.

Formy pomocy

Dla wielu rodzicéw rozwigzaniem probleméw dziecka z nauka sa korepetycje.
Trudno nie zauwazaé ich zalet — w ich trakcie uczniowi poswigcane jest 100% uwagi.
Korepetytor skupia si¢ wylacznie na nim, dzigki czemu jest w stanie w sposob
efektywny podejs$¢ do takiego nauczania. Dziecko ma wigcej czas na to, aby pomysle¢,
zapyta¢ o rade¢ czy zrozumie¢ nurtujacy go problem. Nauczanie poprzez korepetycje nie
musi by¢ jednak pierwszym 1 najlepszym rozwigzaniem. Na samym poczatku
wystarczy¢ moze zwykla rozmowa z dzieckiem oraz pomoc w skutecznym
przyswojeniu wiedzy. Zawsze jest dobra pora na porade u specjalisty. Jednakze zanim
zdecydujemy si¢ na wizyte u specjalisty zastanéwmy si¢ gteboko w czym tkwi problem.
Czasami wystarczy weryfikacja czasu tj. wypunktowanie ile czasu dziecko spedza na

zajeciach popotudniowych, uzywa tabletu, przesypia, a ile swobodnie si¢ bawi. Czasami
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zdarza si¢, ze dziecko jest przeladowane czy brak jej/mu czasu na odpoczynek
1 swobodng zabawg.

Warto podkresli¢, ze na wniosek rodzica dziecko moze by¢ zbadane pod katem
specyficznych trudnos$ci w uczeniu si¢ takich jak dysleksja. W klasach I-III mowimy
o ryzyku dysleksji, co nie znaczy, ze w tym czasie nie podejmuje si¢ zadnych dziatan
wspierajacych. Co wigcej, juz w przedszkolu mozliwe do zaobserwowania sg wczesne
symptomy zaburzen, ktére w pelnym obrazie ujawniajg si¢ zazwyczaj na etapie
edukacji szkolnej. Na poczatku wspotpracy terapeuta — diagnosta - dokonuje
rozpoznania. Ponadto podczas badan przesiewowych w przedszkolach i edukacji
poczatkowej logopedzi zarowno w szkole, jak i w przedszkolu przeprowadzaja
diagnozy i informujg rodzicow czy dziecko wymaga terapii, wsparcia, korekcji lub
kompensacji. Mozna rowniez uda¢ si¢ po diagnoze i opini¢ do Poradni Psychologiczno
— Pedagogicznej, ktora udziela dzieciom i1 mlodziezy pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, w tym pomocy logopedycznej, a takze prowadzi dziatania na rzecz
wspierania rodzicow |1 nauczycieli w wychowywaniu oraz ksztalceniu dzieci i
mtodziezy.

Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi moga potrzebowac
dodatkowego wsparcia, polegajacego na udziale w specjalistycznych zajgciach :

* korekcyjno- kompensacyjnych,
* logopedycznych,

* socjoterapeutycznych,

* rewalidacyjnych i innych.

Podobnie jest z problemami w zachowaniu, cho¢ tutaj sytuacja zazwyczaj
wyglada nieco inaczej. To najczesciej nauczyciel wychowawca informuje rodzica o
nieodpowiednim zachowaniu dziecka. Przyjmuje si¢ rozne formy kontaktu takie jak
uwaga do dzienniczka, info w e-dzienniku, email czy telefon z prosba/zaproszeniem na
rozmowe indywidualng. W jakiej sprawie i w jaki sposéb ustalony jest zwyczajowy
kontakt z wychowawcg jest bardzo indywidualne.

Problemy wychowawcze czgsto sg tez konsultowane z psychologiem czy

pedagogiem szkolnym. Zdarza si¢, takze ze potrzebna jest opinia psychiatry czy
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diagnostyka neurologiczna, aby wykluczy¢ jednostki chorobowe czy zaburzenia
zdrowotne. Wszelkie zachowania, ktére nas niepokoja nalezy dociekliwie obserwowac,
a nawet w miar¢ mozliwosci zapisywac lacznie z godzing/datg czy wydarzeniem ktore
nastapito przed lub po — tak , aby specjalista mégt okresli¢ czy to co zauwazamy jest
faktycznym problemem.

Jesli sg to problemy zdrowotne to oczywiscie niezbedna jest wizyta z lekarzem
pierwszego kontaktu i lekarzami specjalistami w celu szczegotowej diagnozy. Warto
pamieta¢, zeby wszelkie choroby przewlekte, nieprawidtowosci zdrowotne czy
nietolerancje pokarmowe nalezy réwniez zglasza¢ wychowawcy — to bardzo utatwia
dziecku pobyt w szkole. Jesli dziecko na przyktad musi nosi¢ okulary warto poprosié
nauczyciela, zeby siedzialo ono w pierwszych tawkach blisko tablicy. Nauczyciel moze
(z taktem) przypominac uczniowi o zatozeniu lub zdjeciu okularow — dzieci naprawdg o
tym zapominajg.

Wielu nauczycieli i wychowawcdéw uwaza, ze najlepszym terapeuta dla dziecka
s jego kolezanki i koledzy z klasy czy szkoty (np. wspolpraca w grupach, w parach,
pomoc W przemieszczaniu si¢, pomoc w nauce). Dlatego w planowaniu dziatan
pomocowych warto uwzgledni¢ rowniez rowiesnikOw ucznia. Stanowig oni naturalng
grupe odniesienia dla adolescenta i wywotujg wzajemny wplyw na siebie. By wspierac¢
samodzielno$¢ dziecka, nalezy jednak t¢ pomoc zmniejszy¢, lub nawet wycofad
w odpowiednim czasie.

Natomiast zwracajac si¢ z prosba o pomoc do organizacji pozarzadowych, czy
swietlic socjoterapeutycznych mozemy spotka¢ si¢ z wolontariuszami, ktorzy sa
zrédlem pomocy i wsparcia edukacyjnego, ale rowniez i emocjonalnego.

Wsparcie emocjonalne ma na celu zapewnianie opieki, przekazywanie emocji
uspokajajacych, odzwierciedlajacych troske 1 pozytywne ustosunkowanie, uwalnia od
napie¢ 1 negatywnych uczué¢, wptywa na samooceng, daje poczucie nadziei, jest
najpowszechniejsze, chociaz nie zawsze konieczne. Wsparcie emocjonalne polega na

dawaniu komunikatow werbalnych i niewerbalnych typu: ,,Jeste$ przez nas kochany",

Akt yavi " i @ yﬂ ! Krakowski
= e oc IOFIRA Nny @@ CHoDRST tw)'V)‘ Logoterapii

{
%
<



"AKTYWNI Z PASJA - Praca zdalna z mtodziezg w kryzysie emocjonalnym”

s finansowany ze Srodkéw programu s 7
Ministerstwo . . = oty - :
e . ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki” Ministra Edukagji i Nauki ; -
Edukacji i Nauki . , ) §
oraz Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie

,jestes nasz", ,,lubimy ci¢", ,,nie poddawaj si¢", ,,nie ulegaj". Wtasnie ta forma wsparcia
stanowi wazny element ,,spirali zyczliwosci"".

Kluczowsg sprawg bez wzgledu na to kto komu udziela pomocy i wsparcia jest
przeprowadzona diagnoza, czyli rozpoznanie ,,jakiego rodzaju pomoc jest potrzebna?

oraz gotowos$¢ do przyjecia pomocy i wsparcia.
Gotowos¢ do przyjecia wsparcia

Analizujac gotowos$¢ dziecka do przyjecia wsparcia, nalezy przyjrzeé sig,
z jednej strony, przebiegowi dotychczasowego rozwoju dziecka, a z drugiej, jego
aktualnemu funkcjonowaniu. Istotnymi czynnikami, jakie nalezy bra¢ pod uwage sa:
wiek 1 ple¢ dziecka, cechy temperamentu, poziom rozwoju dziecka (fizyczny,
emocjonalno-motywacyjny, spoteczny, w tym moralny, poznawczy, jezykowy),
a przede wszystkim stosowane przez nie sposoby regulacji emocji, ksztaltujace si¢ na
podstawie jego wczesniejszych doswiadczen emocjonalno-spoiecznychz.

Jak zachowa¢ si¢ Wnowej, spolecznej sytuacji? Jak poradzi¢ sobie
Z narastajagcym niepokojem, silnym stresem, cigglymi zmianami? Nawet osoby doroste
borykaja si¢ ze skutkami izolacji wprowadzonej w okresie pandemii — a jak maja sobie
poradzi¢ zta sytuacja dzieci, ktérych otoczenie spoteczne ulega cigglym
modyfikacjom?
Mtodzi ludzie czesto zwracaja uwage na brak wsparcia emocjonalnego ze strony
nauczycieli, co moze skutkowa¢ wycofaniem, zawiedzionym zaufaniem,
a w przysztoéci trudno$ciami zarowno w szkole, jak 1 w zyciu osobistym. Wsparcie
emocjonalne nauczyciela jest waznym czynnikiem osiagni¢¢ edukacyjnych dzieci
1 milodziezy, rozwoju ich umiej¢tnosci spotecznych. Udzielanie wsparcia

emocjonalnego ze strony kompetentnych nauczycieli wydaje si¢ wazniejsze w obliczu

! Kawula S., (2004) Czlowiek w relacjach socjopedagogicznych, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit,
Torun, s. 58.

2 Brzezinska, A. (2009). Nauczyciel jako organizator spolecznego $rodowiska uczenia sie. Forum
Dydaktyczne 5/6, 6-19.
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wspotczesnych  probleméw spolecznych. Wszechobecne zagrozenia pandemia
i konfliktami wojennymi powoduja, ze obszar edukacji wymaga réwniez
przewarto$ciowania i nowych kierunkéw dziatania.

Jak podkreslaja badacze problemu udzielania wsparcia nauczyciele
odpowiedzialni s3 m.in. za tworzenie odpowiedniej atmosfery, za budowanie
zaangazowania i motywowanie. W budowaniu kompetencji emocjonalnych nauczyciela

charakterystyczne sg zwtaszcza:

— empatia, podstawa budowania relacji z uczniami, umiejetno$¢ wspotodczuwania,
niesienia pomocy;

— entuzjazm, umiej¢tnos$¢ rozbudzania zapatu i budowania zaangazowania;

— przebaczanie, umiejetno$§¢ przetamywania swoich negatywnych odczud
1 wczesniejszych ztych doswiadczen, np. z danym uczniem,;

— optymizm, pozytywne nastawienie, przejawiajgce si¢ m.in. wspieraniem uczniow
w dazeniu do osiggania celéw mimo pojawiajacych sie

trudnosci;

— wladza wychowawcza rozumiana jako przewodnictwo i wzbudzanie

autorytetu, niezbedna do ksztaltowania postaw, a przy tym dajaca poczucie spojnosci
1 bezpieczenstwa,

— budowanie relacji interpersonalnych, umiejetno$¢ praktycznego Kkorzystania
z repertuaru zachowan werbalnych i niewerbalnych;

— pewno$¢ siebie jako gwarant stabilnosci emocjonalnej 1 radzenia sobie
z utrudnieniami wychowawczymi;

— sprawiedliwos$¢ spoteczna, akceptacja odmiennosci 1 przekazywanie ducha tolerancji;
— zaufanie to m.in. po$§wigcanie czasu, wystuchiwanie, zaangazowanie;

— znajomo$¢ kultury uczniowskiej, bycie na biezaco ze zjawiskami wystepujacymi

w $wiecie mtodziezy, akceptowanie odmiennosci”.

¥ Madalinska-Michalak, J. i Goéralska, R. (2012). Kompetencje emocjonalne nauczyciela. Warszawa:
Wolters Kluwers Polska SA
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Gotowos¢ szkoty do udzielania wsparcia dziecku powinna uwzglednié
zaspokojenie jego indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych petni znaczaca
rolg zarbwno we wspieraniu startu szkolnego, jak 1 w przygotowywaniu dziecka do
funkcjonowania w szerszym $rodowisku spotecznym. Badania prowadzone
w instytucjach edukacyjnych pokazuja, iz w zaleznos$ci od panujacych tam warunkow
dzieci roznie si¢ adaptuja, r6znie w nich funkcjonujg i osiagaja rézne rezultaty. Wyniki
tych badan wskazuja, iz najwazniejsze z punktu widzenia adaptacji dziecka w szkole s3:
1. stosowanie indywidualnego podejscia do edukacji, polegajacego na dostosowaniu
wymagan oraz rodzaju wsparcia do potrzeb dziecka, takze do jego trudnosci badz
szczegblnych mozliwosci,

2. wspolpraca zrodzicami, oparta na otwarto$§ci 1 wzajemnym wspieraniu si¢

w optymalizowaniu warunkow edukacji,

3. poziom zaangazowania wszystkich pracownikéw szkoty w organizowanie

przyjaznych dla dziecka warunkow do nauki”.

W przypadku probleméw, warto podkresli¢ fakt, ze kazde dziecko jest inne,
totez zwykle nakazanie mu, by ,,nam zaufato 1 powiedzialo w czym lezy problem” nie
wystarczy. Jak zmotywowa¢ dziecko do otwartos$ci? Przede wszystkim nie stwarzac
atmosfery presji 1 nadmiernych oczekiwan. Wazne jest takze wspolne przezywanie
problemu, aktywnie zaangazowac si¢ w proces nauki. Warto poswigci¢ mu wigcej
uwagi, da¢ czas na przyzwyczajanie si¢ do nowej osoby, sytuacji. Jak to zrobi¢? Nalezy
pozostawi¢ dziecku odpowiednig ilo§¢ swobody, tak aby samo wybrato czas, a przy
okazji inspirowa¢ go do poznawania $wiata. Najczestszy btad rodzicéw i wolontariuszy
to wykonywanie zadan domowych za dzieci. Z pewnoscia nie jest to dobre rozwigzanie,

poniewaz nie rozwigzuje problemow, a wrecz moze je poglebic.

Kolejng kwestig jest tez umiejetne prowadzenie rozmowy - aktywne stuchanie,
co nie oznacza stawianie dziecka w ,,ogniu pytan”. Nalezy ostroznie stawia¢ pytania,

da¢ wystarczajacy czas na odpowiedz, wprowadzi¢ atmosfer¢ zaufania. Zaufania nie

* Brzezinska, A. 1., Matejczuk, J., Jankowski, P., Rgkosiewicz, M. (red.). (2014). Szesciolatki w szkole:
rozwoj i wspomaganie rozwoju. Poznan: Wydawnictwo Humaniora.
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mozna uzyska¢ w pospiechu poganiajac dziecko 1 wyreczajac we wszystkim. Czasami
uzyskujemy ni¢ porozumienia robigc co$ wspolnie, poprzez dluzsze przebywanie

razem.

Gotowos¢ dziecka do przyjecia w wsparcia jest w duzym stopniu zwigzana
z naturg do$wiadczanych przez nie kontaktow z innymi ludzmi, dlatego tez dzieci,
ktorych rodziny maja dostep do réznych form wsparcia, lepiej si¢ rozwijaja. Dotyczy to
zaréwno formalnych (zinstytucjonalizowanych), jak i nieformalnych zrédet wsparcia.
Moga to by¢, znajdujace si¢ w sagsiedztwie, instytucje 1 miejsca oferujace spotkania
1 wsparcie dla rodzicow, a dzieciom ciekawe zajecia, takie jak S$wietlice
socjoterapeutyczne, Kluby, centra, stowarzyszenia. parki, place zabaw i inne,

zapewniajace przyjazne srodowisko i dajace okazje do nieformalnych spotkan.
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