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»Plasterki na konflikty” — pierwsza pomoc w konflikcie

Plasterki kojarza sie z matymi zranieniami, uszczerbkami, ktére z jednej strony

nie wymagaja specjalistycznej opieki, ale z drugiej strony nie powinny by¢
pozostawione bez zabezpieczenia, bo to mogtoby grozi¢ powazniejszymi problemami
w przypadku infekcji. Plasterki, to tez pierwsza pomoc udzielana czasami w trudnych
sytuacjach, amatorsko, ale dajgca nadzieje na przetrwanie do przybycia specjalistow.
Przyklejenie plasterka to gest troski, opieki, moze mitosci. To symboliczny dowdd
uwaznosci na potrzeby drugiego cztowieka i empatii w trudnej sytuacji.

To symboliczne znaczenie wykorzystano w warsztatach ,Plasterki na konflikty”,
ktore byty prowadzone w ramach projektu ,, Aktywni z pasjg — praca zdalna z mtodzieza
w kryzysie emocjonalnym”. Gtdwnym celem warsztatow bylo z jednej strony
zapoznanie uczestnikéw, przewaznie nauczycieli i pedagogidow, ale i policjantéw czy
kuratoréw, z metodyczng strong prowadzenia podobnych warsztatow dla dzieci
i mtodziezy, a z drugiej strony — przejScie procesu przeformutowania wtasnych
przekonan na temat konfliktéw w kierunku ich rozwigzywalnosci i pozytecznosci. Tak
jak w wielu ludziach ogromne emocje moze budzi¢ Krdl Lear czy odkrycia w zakresie
fizyki kwantowej, tak dla innych odkrywcze i piekne zarazem okazuje sie zmiana
perspektywy z jakg do tej pory patrzyli na spér i jak go rozwigzywali, jesli tylko zostang
wyposazeni w odpowiednie do tego narzedzia.

Konflikty sg niemal tak czestg forma interakcji, jak.. same interakcje. S3
nieodtgcznym elementem ludzkiego wspédtistnienia. Rézne jednak sg wsréd ludzi
mechanizmy radzenia sobie z tymi konfliktami. Najbardziej znana klasyfikacja opisuje
nastepujace reakcje na konflikt: manipulacja, unikanie, walka (dominacja), kompromis,
wspotpraca®. Z perspektywy budowania prawidtowych relacji spotecznych opartych na
zaangazowaniu najbardziej korzystne jest, gdy cztonkowie spotecznosci wykazujg sie

zdolnoscig wspétpracy. Styl jest jednak czyms, co ksztattuje sie na przestrzeni lat

! Thomas K., Kilmann R., Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument. Tuxedo, NY: XICOM, 1974 oraz G.R.
Shell, Bargaining styles and negotiation: the Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument in negotiation
training, “Negotiation Journal”, Vol. 17, No.2, 2001, ss. 155-174.
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poprzez wychowanie, socjalizacje i edukacje. W sytuacjach trudnych ujawniajg sie one
raczej jako dziatanie intuicyjne niz chtodna kalkulacja. Mozliwe jest jednak
ukierunkowanie sie na dany styl i nauka efektywnego rozwigzywania sporow. Jednym
z nich jest trening mediacji i edukacja prawna wprowadzane juz na wczesnych etapach
edukacji szkolnej w rdéznej postaci: godzin wychowawczych, warsztatéw tematycznych,
zaje¢ pozalekcyjnych, kot mediatoréw szkolnych i rowiesniczych, ale tez podczas
zwyktych lekcji przedmiotowychz. Wspotpraca jako styl ,charakteryzuje sie wysoka
asertywnoscig i wysokg kooperacja. Istote tego stylu stanowi partnerstwo obu stron.
Wspotpraca wymaga od stron silnego zaangazowania emocjonalnego, wysokiej
umiejetnosci stuchania oraz wyrozumiatosci.>”
Michat Chmielecki® wéréd najczestszych przyczyn konfliktéw miedzyludzkich
wymienia:
a) zagrozona samoocena (podtrzymanie pozytywnej samooceny i prdoba
“wyijscia
z twarza” z sytuacji sporu);
b) odmienne potrzeby (szczegdlnie pomiedzy stronami, ktdre sg od siebie silnie
zalezne);
c) odgrywanie rél;
d) stopery komunikacyjne (np. krytykowanie, rozkazywanie, oskarzanie,
grozenie);
e) nieelastyczne myslenie;
f) btedne rozumienie intencji i tresci przekazu innych cztonkéw zespotu;
g) niestuchanie argumentdéw innych cztonkdéw zespotu;
h) brak dbatosci o jasny, spdjny przekaz stowny;
i) wieloznaczne sygnaty pozastowne i brak jednoznacznej poprawnej

interpretacji;

’ por. Duda A., Masz prawo do mediacji w szkole. Zarys pracy mediatora szkolnego, Warszawa 2019.
* Chmielecki M., Zarzadzanie konfliktem w zespotach projektowych w $wietle wynikéw badan, (w:) T.
Listwan (red.), ,,Przedsiebiorczos¢ i Zarzgdzanie”, Tom XIV, Zeszyt 11, czes$c |, s. 12.

* Chmielecki M., Zarzadzanie konfliktem w zespotach projektowych w $wietle wynikéw badar, (w:) T.
Listwan (red.), ,,Przedsiebiorczosc i Zarzadzanie”, Tom XIV, Zeszyt 11, czesc |, s. 9
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formutowanie osgdéw i ocen na podstawie niepetnych lub fatszywych

informaciji.

Ponadto w srodowisku szkolnym spory dotyczg sytuacji takich jak:

a)

b)

f)

g)

h)

i)

n)

obawa przed utratg uznania ze strony kolegow;

obawa przed odrzuceniem przez réwiesnikdw sytuacji, gdy uczen przejawia
wzorowe zachowanie i ma bardzo dobre wyniki w nauce;

wybdr pomiedzy oczekiwaniami kolegami a oczekiwaniami nauczycieli;
dylemat, gdy uczen daje przyzwolenie na scigganie, chociaz uwaza, ze jest to
nieuczciwe w zamian za poczucie przynaleznosci;

wysmiewanie stroju, stylu ubierania sie;

stereotypizacja i odrzucenie ze wzgledu na przynaleznosci do szkolnych grup
subkulturowych;

brak zrozumienia, tolerancji i akceptacji wobec rdznic sytuacji materialnej
rodzin;

pojawienie sie konkurencji o sympatie szkolng;

pojawienie sie niekorzystnych, czasem gorszacych informacji o rodzicach
(bez wzgledu na to, czy sg prawdziwe;

rozgtaszanie niesprawiedliwych, krzywdzacych opinii (rowniez w akcie
zemsty;

donoszenie na kolegdéw i kolezanki;

wySmiewanie w sytuacji braku wiedzy, np. podczas odpowiedzi przy tablicy;
absencja szkolna;

brak zainteresowania ze strony kolegéw lub nauczycieli.”

Obecnie ten katalog mozna rozszerzy¢ o kwestie zwigzane z hejtem i dziatalnoscig

mtodziezy w sieci, w ktérej stosujg , jezyk nienawisci”.

Bardzo czesto pierwszym obserwatorem zachowan konfliktogennych jest

nauczyciel, a nie rodzic, i to na nim spoczywa wéwczas obowigzek podjecia interwencji.

> Por. Leéniak B., Szkota jako Zrédto sytuacji trudnych (w:) , Terazniejszos¢ — Cztowiek — Edukacja”, t.18,
nr3(71), s.101-112 oraz Duda A., Masz prawo do mediacji w szkole. Zarys pracy mediatora szkolnego,
Warszawa 2019, s. 71.

Akt vy ‘, __‘ v yﬂ z Krakowski
ZPZ%% oc [NOPIRA Nimyg @@ CHODAS! tw)'yj Loguterapli



"AKTYWNI Z PASJA - Praca zdalna z mtodziezg w kryzysie emocjonalnym”
finansowany ze Srodkdw programu
,Spoteczna odpowiedzialnos$¢ nauki” Ministra Edukacji i Nauki
oraz Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie

Ministerstwo
Edukacji i Nauki

Kazda szkota m.in. w ramach Programu Wychowawczo-Profilaktycznego
przygotowuje zestaw Procedur, ktére pozwalaja odpowiednio reagowaé w sytuacjach
trudnych, kryzysowych. Taka procedura moze takze dotyczyé sposobdw postepowania
w przypadku powstania konfliktu miedzy réznymi podmiotami szkolnymi: uczniami,
nauczycielami, pracownikami szkoty, rodzicami, a nawet srodowiskiem lokalnym. Nie
ma uniwersalnych procedur dla wszystkich szkét i placowek, gdyz kazda jednostka
tworzy odrebne specyficzne Srodowisko, na dodatek zmieniajace sie na przestrzeni lat.
,Szkota i placowka opracowuje wiasne procedury, dostosowane do potrzeb
i mozliwosci. Nie istnieja ogdlne wytyczne dotyczace ich liczby, czy konkretnych
sytuacji, ktére powinny zosta¢ opracowane w ramach szkolnych procedur. O tym, jakie
procedury dana placdwka powinna przygotowaé, decyduje zarébwno prowadzona na
terenie szkoty diagnoza, jak i wnioski z badan dotyczacych zachowan
ryzykownych/problemowych dzieci i m’rodzieiy."6

Konflikt w przestrzeni szkoty znacznie czesciej kojarzymy z retrybucjg, czyli
budowaniem sprawiedliwosci w oparciu o system kar oraz ustalenie jednoznacznie
sprawcy i ofiary’. Tymczasem zaréwno szkota, jak i codzienno$¢ kazdego cztowieka nie
zawsze da sie wpisa¢ w jednoznaczne kategorie. Tak samo nie zawsze przypisanie
komus jednoznacznej roli sprawcy — winnego — oraz pokrzywdzonego — ofiary, jest
rzeczg stuszng i zgodng z prawda. Okazuje sie jednak, ze poprzez nauke rozwigzywania
konfliktdbw w sposéb polubowny np. z wykorzystaniem mediacji, ale tez nauke
komunikacji bez przemocy (NVC), ale tez edukacje prawng zwieksza sie poczucie
bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, przy jednoczesnym spadku zachowan agresywnych.
Taka zmiana towarzyszy rowniez przeksztatcaniu sie kultury organizacyjnej szkoty
z opartej o autorytatywny sposéb zarzadzania na szkote ,uczaca sie”, ktéra nie tylko
wdraza innowacje, ale integruje wszystkie podmioty w proces podejmowania decyzji
i wprowadzania zmian. Kultura organizacji ,uczacej sie” jest oparta na zaangazowaniu

i wzajemnym zaufaniu jej uczestnikéw. Jednocze$nie musi mie¢ wypracowane zasady

® Macander D. Interwencja — procedury szkolne, https://madraochrona.pl/strefa-specjalisty/interwencja-
procedury-szkolne/ (dostep 10.01.2023)
" Por. Duda A., Masz prawo do mediacji w szkole. Zarys pracy mediatora szkolnego, Warszawa 2019.
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i umowy dotyczgce rozwigzywania konfliktdw inne niz autorytatywne lub co gorsza —
despotyczne. Jak podkresla Charles Duhigg: ,, Sukces kultury opartej na zaangazowaniu
wzigt sie z poczucia zaufania, ktére zrodzito sie miedzy pracownikami, menadzerami
i klientami. Dzieki niemu ludzie chetniej pracowali i wspierali sie w przypadku
niepowodzen, ktére moga nadejé¢ zawsze i wszedzie”®.

Jednym ze sposobdéw przygotowania kadry szkoty i wyposarzenia jej
w niezbedne narzedzia jest zaproszenie do udziatu w warsztatach metodycznych. Ich
celem jest przede wszystkim zapoznanie uczestnikdw z nowymi metodami i technikami
pracy w warunkach praktycznego zaangazowania w dziatanie. Warsztat ,Plasterki na
konflikty” byt wiasnie warsztatem tego typu. Podczas jego trwania zaprezentowanych
byto wiele narzedzi zaréwno kart metaforycznych, kart pracy, wizualizacji czy pracy
z narracjami. Aby lepiej zobrazowad przebieg warsztatu, a jednoczesnie da¢ szanse na
zapoznanie sie z narzedziami wykorzystanymi podczas pracy z uczestnikami, ponizej
przygotowano scenariusz spotkania, ktore odbywato sie on-line za pomoca platformy

Microsoft Teams”.

Scenariusz warsztatu ,Plasterki na konflikty”

Czas: 2x 45 min

Liczba uczestnikéw: 15 os.

Cele warsztatu:
-zapoznanie uczestnikdw z nowymi narzedziami do pracy wychowawczo-
interwencyjnej z mtodziezg;

-rozwijanie umiejetnosci polubownego rozwigzywania sporéw;

8 Duhigg Ch., Madrzej. Szybciej. Lepiej. Sekret efektywnosci, Warszawa 2020, s. 224

? Scenariusz zawiera najwazniejsze elementy oraz strategiczne narzedzia, jednakze jest skrocong wersjg
tego, co doktadnie dziato sie na warsztatach. Wszelkie narzedzia opublikowane w artykule sg objete
prawami autorskimi.
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-zapoznanie uczestnikow z koncepcjg ,drogi wyrokujgcego” i ,drogi uczgcego
sig”;

-zaangazowanie uczestnikdw do pracy na osobistych doswiadczeniach konflikty;
-pozytywne przewartosciowanie trudnych doswiadczen konfliktowych;

-integracja zespotu.

Metody: gry narracyjne, metafory, dyskusja, drama, rysunek
Formy: grupowa, zbiorowa, indywidualna
Narzedzia: jamboard, karty metaforyczne, karta pracy ,znaki drogowe”, karta

pracy ,plasterki”, kartki i kredki,

Przebieg:
1. Powitanie uczestnikéw
2. Rozgrzewka
3. Zaproszenie do podrézy (wprowadzenie narracji)
Pakowanie sie
Znaki drogowe
Droga uczgcego sie i droga wyrokujgcego
Kolizje i plasterki

Podsumowanie

w 0 N o v b

Podziekowanie za udziat i pozytywne przestanie

Opis przebiegu

1. Powitanie uczestnikow (5min)
Uczestnicy loguja sie na platforme. Kiedy zgtoszeni sg juz zalogowani prowadzacy wita
uczestnikéw i ustala z nimi zarowno przebieg spotkania, jak i zasady. Instruuje takze
o mozliwosciach platformy oraz jak przetaczaé sie pomiedzy grupami o ile, sam nie

bedzie ich rozdziela¢. Wskazuje jak udostepnia¢ swdj ekran, co przyda sie juz przy
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pierwszym zadaniu. Pomocne s3 ,tapki” i inne emotikony uzywane do zgfaszania sie

i komunikacji. Mozna korzystaé z czatu.

2. Rozgrzewka (10 min)
Prowadzgcy wysyta uczestnikom link do losowania kart metaforycznych. Kazdemu
uczestnikowi pojawi sie przed oczami nieco inny zestaw kart. Jego zadaniem jest
wybra¢ posrdd wylosowanych kart takg, ktéra najlepiej ilustruje ich dzisiejsze

nastawienie, z jakim zaczynajg spotkanie. Link do kart: https://f-v.pl/karty/. Nastepnie

prowadzacy dzieli uczestnikdéw na trzy zespoty, ktére za pomoca platformy przetaczaja
sie do swoich grup. Po zakoriczeniu pracy uczestnicy wracajg na wspdélne spotkanie

i maja mozliwos¢ podzielenia sie swoimi wrazeniami po rozgrzewce.

3. Zaproszenie do podrézy (wprowadzenie narracji) (15 min)

Prowadzgcy przedstawia wyswietla za pomocg tablicy multimedialnej wizualizacje
wnetrza samochodu. ,To jest niezwykty pojazd o nazwie SPOR, ktéry moze mieé wielu
kierowcéw, wiele miejsc obok kierowcy, wiele miejsc z tyty, na dachu czy w bagazniku.
Kazdy z Was niech zastanowi sie, gdzie podczas naszej podrdzy ku rozwigzaniom
chciatby zasig$é. Jakie miejsce bedzie dla niego najlepsze i da najwiekszy komfort
jazdy.” Nastepnie uczestnicy opowiadajg jakie miejsca zajeli i dlaczego. Np. Jade jako
kierowca, bo zawsze jestem kierowcg i lubie prowadzi¢”, albo ,siadam obok kierowcy,
bo widze droge, moge mu podpowiada¢, a jednoczesnie nie jestem odpowiedzialny za
jazde”. To przyktadowe odpowiedzi. Motywacje i wybdr miejsc mogg by¢ bardzo rézne.
Nastepnie prosimy uczestnikéw, aby zastanowili sie, w jakim stopniu wybrane miejsca
sg spojne z tym, jak zachowujg sie podczas sporédw? Moze ktos podczas spotu, tak jak
podczas jazdy woli kierowac i decydowacd, mie¢ wptyw na tok wydarzen, albo zupetnie

przeciwnie... brakuje mu tej zdolnosci kierowania itd.
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Pogladowe zdjecie wnetrza samochodowego.

Zrédto:https://autofakty.pl/aktualnosci/wnetrze-auta-przyszlosci-harman-kuszaca-

wizja/

4. Pakowanie sie (15min)

Prowadzacy w dalszym ciggu prowadzi narracje. , Gdy kazdy znalazt juz swoje miejsce,
to warto zobaczy¢, czy wszystko co potrzeba, zostato spakowane. Kazdy ma zazwyczaj
ze sobg jaki$ bagaz. Bagaz doswiadczen, wiedzy, umiejetnosci, cech, wad, zalet
i wartosci. Czasami niektdrym potrzebny jest ogromny plecak ze stelazem, innym razem
wystarczy zwyktfa kieszeA.” Teraz zadaniem uczestnikdw jest narysowanie symbolicznie,
jak wyglada ich bagaz. Majg na to kilka minut. Nastepnie prowadzacy zadaje pytania,
a kazdy z uczestnikdw, pracujgc samodzielnie, szuka i notuje odpowiedzi na te pytania.
Pytania: Jakie zasoby (umiejetnosci, wiedze, cechy i wartosci) znajdujg sie w Twoim
bagazu? Co o twoim bagazu wiedzg inni? Czego o nim nie wiedzg? Co niepotrzebnie
nosisz w swoim bagazy (co niepotrzebnie Cie docigza?) Jak chciatbys$ aby wygladat Twéj
bagaz? Czego ewentualnie brakuje w Twoim bagazu?

Nastepnie uczestnicy dzielg sie swoimi spostrzezeniami na temat swoich bagazy.
Prowadzgcy zacheca ich do dyskusji miedzy sobg. Moze jadgc razem mogg korzystac ze

swoich zasobow nawzajem, albo wrecz przeciwnie.
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5. Znaki drogowe (15 min)

Narracja trwa nadal. ,Nasz samochdd rusza. Jestesmy spakowani i mozemy
wyjechaé w trase. Spoér rzadzi sie jednak swoimi prawami i nie zawsze wiedzie nas tak,
jakbysmy chcieli. Na trasie pojawiajg sie rdézne znaki, ktore jednoczesnie mogag
ostrzegaé, ale tez by¢ czyms obiecujgcym. Interpretacja tych znakdéw zalezy od kazdego
z nas. Jakie znaki widzisz i co one dla Ciebie znaczg w sytuacji konfliktu?

Prowadzgcy wyswietla karte pracy ,,znaki drogowe”.
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Uczestnicy opowiadajg jak postrzegajg widoczne na karcie znaki. Np. znak ,uwaga
roboty drogowe moze oznacza¢ utrudnienia, kojarzy¢ sie z czyms$ podchwytliwym, tj.
kopanie dotkéw pod kims, ale moze tez oznaczaé, ze cos jest naprawiane, ze jaka$ praca
na lepsze juz sie zaczeta. Prowadzgcy moze tez dopytywac np.: a gdyby te znaki
pokazywaty szanse, to jaka? Jak zachowywalibysmy sie w konflikcie majac takie znaki?

Jak sie zachowywac, kiedy pojawiajg sie takie znaki w sytuacji sporu?

6. Droga uczacego sie i droga wyrokujgcego (10min)
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Droga uczacego sie: Droga wyrokujacego:
1.Co sie stato? 1.Czyja to wina?
2. Co sie przyda? 2. Co ze mng nie tak?
3. Czego chce w tej 3. Co z druga osobg jest

sytuadgji? nie tak?
4. Czego moge sie 4. Dlaczego jestem
nauczyc? nieudacznikiem?

5. Czego oczekuje
druga osoba?
6. Co mysli/Czego

5. Dlaczego inni sg

gtupi?
6. Co robie zle?

potrzebuje? 7.Jak inni mnie
7. )akie sg skrzywdzili?
mozliwosci

rozwigzania?
8. Co najlepiej zrobic
teraz?

-Ktora droga ide, gdy jestem w konflikcie??

-Jak czesto pozwalam sie zepchngc z drogi, ktorg chee is¢?
-laka droga ida Twoi oponenci?

-Co decyduje o wyborze ktorejs z tych drog?

-Co wynika z wynoru jednej z tych drog?
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Kiedy uczestnicy ustalg znaczenie znakdw na drodze oraz to, jakg odgrywajg one role
w ich relacjach oraz podczas konfliktow, prowadzacy prosi, aby wszyscy wyobrazili
sobie teraz prostg droge. Narracja ciggnie sie dalej: ,Wszyscy wyobrazacie sobie mniej
wiecej tg sama droge, ale mozliwe, ze i tak kazde z Was widzi jg inaczej. Nie tylko
dlatego, ze rézne moze by¢ jej otoczenie, pogoda, miejsce, gdzie ona sie znajduje. Inne
moze byc¢ takze Wasze nastawienie, ktédre ma wptyw na to, jak wam sie jedzie tg trasa.
Na drodze konfliktu czesto mozna zaobserwowaé dwa sposoby postepowania. Jedno
z nich nazwiemy <<Drogg wyrokujgcego>>. Wyrokujgcy oskarza, feruje wyroki
najczesciej na innych, ale tez na siebie. Nie wycigga wnioskow, ale i tak dosiegajg go
konsekwencje. <<Droga uczgcego sie>> jest trasg ludzi, ktérzy mimo trudnosci szukaja
rozwigzania, wyciagajg wnioski i starajg sie nastepng <<trase>> odby¢ lepiej.” Po tym
wyjasnieniu prowadzacy zadaje pytania uczestnikom, ktdre znajdujg sie rowniez na
karcie pracy. Jezeli czasu jest wystarczajaco, prowadzgcy moze zaproponowaéd, aby
uczestnicy najpierw porozmawiali odpowiadajac na pytania podczas pracy w grupie, lub

od razu przejs¢ do wspélnej dyskus;ji.

7. Kolizje i plasterki (10min)

Prowadzgcy kontynuuje narracje. ,Jedziemy nadal naszym niezwyktym autem, ale na
chwile zjezdzamy na pobocze. Jest okazja, aby ktos rozprostowat nogi, napit sie, cos$
przekasit na stacji... Jak Wam sie jedzie? Moze ktos chciatby zmieni¢ dotychczasowe
miejsce? (Przypominam, ze na poczatku uczestnicy wskazywali swoje miejsce w aucie).
Jesli tak, to co sie zmienito?”. Po krétkiej dyskusji prowadzgcy wraca do historii
podrézy. ,Konflikt jest jak kolizja, ktére czasem zdarzajg sie na trasie, i tak jak one mogg
powodowa¢é rézne obrazenia i urazy. Jak zachowujemy sie, gdy jestesSmy uczestnikami
takiej kolizji w relacjach?”. Uczestnicy widzg na swoich ekranach kolejng karte pracy
z pytaniami, na ktére wspdlnie formutuja odpowiedzi i przedstawiajg swoje

doswiadczenia i r6zne punkty widzenia.
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Karta pracy przedstawia dwa konteksty kolizji: 1) w chwili zajscia, 2) gdy rany by¢é moze
juz sie goja. Kluczowe pytania to te dotyczgce gojenia sie ran i leczenia urazéw, a takze
potrzeb zwigzanych z powrotem do réwnowagi. Co wiecej, pytania te odnoszg sie nie
tylko do wtasnych odczué ‘uczestnika kolizji’/ konfliktu, ale tez do drugiej strony —

drugiego cztowieka i jego stanu w jakim sie znalazt poprzez udziat w tym zdarzeniu.
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W swojej dziatalnosci pewnie nie raz byte$/ bytas mediatorem. W Twoim
zyciu pojawito sie moze przynajmniej kilka "trudnych" relacji. Pomysl
najpierw ze swojej osobistej perspektywy, a potem perspektywy
uczestnika konfliktu o kilku kwestiach:

1.Jak duze (na skali od 1-10) sg spory, ktérych
doswiadczasz? Jak widzisz ich wielko$¢? Czy ta wielkos¢
wraz z przebiegiem konfliktu sie zmienia?

\-\ 2.Jak duzych zraniert doswiadczasz?
3.Co przynosi Ci ulge/ ukojenie w takiej sytuacji?
4.)akiego rodzaju opatrunku najczesciej potrzebujesz na
swoje zranienia? Jak szybko potrafisz sie uleczy¢?
5.Co jest Ci potrzebne, aby zranienia szybciej sie goity?

=

Wyobraz sobie, ze zranienia po konflikcie zaczety
sie goic¢ (u Ciebie i u drugiej strony). Powstaje
zatem strup lub sg widoczne szwy...

1.Czym jest ten strupek w tej sytuacji sporu?
2.Co robi¢ (nie robi¢) ze takim strupkiem?
3.Co sie stanie dalej?
4.)aka jest najlepsza rada dla Ciebie? Co by$
sobie sam/a zalecit/a?
5.Czego nauczyta Cie ta sytuacja? ‘
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8. Podsumowanie (5min)

Domykajac narracje prowadzgcy podsumowuje przebieg trasy wskazujgc na
najwazniejsze ,punkty orientacyjne” widoczne podczas drogi. Pyta sie uczestnikow,
jakie sg ich odczucia po przebytej podrézy, jaki jest ich stan oraz czy co$ sie zmienito
(np. stan bagazu lub che¢ zajecia innego miejsca nastepnym razem. Pomocnicze pytanie
do podsumowania to: Z jakimi wnioskami wracasz z podrdzy? Czego sie nauczytes?
Ktérg drogg podczas warsztatu podgzates: wyrokujgcego czy uczgcego sie?
9. Podziekowanie za udziat i pozytywne przestanie (5min)

Pozytywne przestanie formutuje kazdy z uczestnikdw i zapisuje je na czacie dla
wszystkich innych uczestnikéw spotkan. Takim przeslaniem moze by¢ ulubione motto,
cytat lub mysl, ktére majg pozytywny wptyw i warto sie nimi dzielié¢. Prowadzacy
dziekuje uczestnikom za udziat i zamyka spotkanie, gdy wszyscy uczestnicy udzielg sie

na czacie.
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